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This cover page outlines the story summary. The next pages contain the story structure and the scenes that
compose the story.
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aplicacdo das atualizacdes tal como consta do plano

conf\guréiéo -

Story Structure

avaliagao pela admin
reuniao semanal
decisdo final sobre aplicagao

espera ‘ | rejeicdo da aplicaggo ‘

sistema recebe atualizagdes tal como consta do plano ‘

‘ sistemna reage a nova configuragdo

I
yelatdrio de erros
1

relatdrio de erros from: sisterna deteta problemas received |

l

Time Expirsa

| detetados problemas ‘

| n&o foram percebidos problemas ‘

| \

levantamenito da configuracao

‘ diagndstico dos problemas ‘

| Aviso da admin de conclus&o do processo |

o

e

‘ avaliagdo da configuracdo existente ‘ ‘ prepara alteragdes ao plano | ‘ reinistalago da configuragso original

Admin recebe e-mail

~epnfiguragioy
"

| proposta de configuragio ‘ ‘ configurag&o from: reinistalagdo da configuragdo original received ‘ | fim do processo ‘

| ervio da proposta de configuragio ‘

l

| Proposal from: envio da proposta de configuragao ‘

avaliagao da proposta

| proposta aceite ‘ | proposta rejeitada

elaporacdo de plano de atualizagio ‘

envio de plane de atualizacdo

| recegdo de plano de atualizagdo ‘

avaliacdo do plano
plano rejeitado

‘ envio do documento para a admin ‘

~

| admin recebe proposta e plano de atualizagdo
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Storyboard (1/8)

levantamento da configuracdo: Um dos
administradores faz o levantamento da
configuracdo do servidor

SERA QUE ISTO|DEVIA ESTAR MESMO AQUI?

avaliacao da configuracéo existente:
guestiona-se a configuracao existente na
versao antiga do servidor e elabora-se
uma nova

proposta de configuracéo: é elaborada
uma proposta de configuracao da nova
magquina, indicando de forma justificada
0S NOVOos servigos a instalar e justificando
as exclusdes de outros.

envio da proposta de configuracéo: a
nova configuracéo € enviada para
avaliacao
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Storyboard (2/8)

Proposal from: envio da proposta de
configuracéo: coordenador recebe
proposta

avaliacao da proposta: coordenador
técnico avalia a proposta

proposta rejeitada: coordenador técnico
explica limitacdes da proposta

proposta de configuracéo: é elaborada
uma proposta de configuracao da nova
magquina, indicando de forma justificada
0S NOVOS servigos a instalar e justificando
as exclusodes de outros.
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Storyboard (3/8)

proposta aceite: coordenador técnico
informa admin da aprovacao da proposta

elaboracao de plano de atualizacdo: é
criado o plano de atualizacdo que inclui
uma descricdo dos passos que serao
realizados

envio de plano de atualizacao

rececao de plano de atualizagéao




BPMERrLIN - EAsy BPM

Storyboard (4/8)

1

avaliacao do plano: coordenador técnico
avalia solidez do plano

plano rejeitado: Discutidas limitagdes do
plano

elaboracao de plano de atualizacao: é
criado o plano de atualizacdo que inclui
uma descricdo dos passos que seréo
realizados

plano aceite: coordenador técnico
completa o plano com os detalhes finais:
datas
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Storyboard (5/8)

envio do documento para a admin:
coordenador técnico envia o conjunto do
documento para toda a admin

admin recebe proposta e plano de
atualizacao

avaliacao pela admin: todos os admins
avaliam o documento de acordo com as
suas funcdes

reunido semanal: documento é discutido e
corrigido se necessério na reuniao
semanal
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Storyboard (6/8)

i
=

=

i
deciséo final sobre aplicacao: Admin
decide sobre aplicacéo do plano ou de

gue ndo ha necessidade

espera: admin espera pelo dia que consta
do plano

aplicagéo das atualizagbes tal como
consta do plano: As atualizagbes sao
aplicadas

vigilancia : mantém-se o sistema sobre
vigilancia para confirmar que as
alteracdes n&o produziram efeitos
secundarios
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Storyboard (7/8)

nao foram percebidos problemas :
Concluséo da elaboracéo de
documentacéo do processo

Aviso da admin de concluséo do processo

Admin recebe e-mail: Processo é
encerrado com todos os membros a
tomarem conhecimento do fim do
processo

fim do processo: nada. So preciso de
conseguir terminar em mais do que um
ponto
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Storyboard (8/8)

detetados problemas: Diagnosticar o
problema gerado e aplicar as correcées

diagnostico dos problemas: admin avalia
o problema e verifica se € de solugéo
rapida

reinistalacdo da configuracéo original

proposta de configuracéo: é elaborada
uma proposta de configuracao da nova
magquina, indicando de forma justificada
0S NOVOS servigos a instalar e justificando
as exclusodes de outros.




