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1 SUMARIO

O projecto consiste na implementagdo de uma aplicacdo de suporte a reunides remotas electronicas.
Caracteriza-se por criar versao electronica de um dispositivo muito usado nas reunides convencionais,
o flipchart, complementado com um meio que permite o didlogo embora que na forma de texto, tipo
Internet Relay Chat (IRC). O componente flipchart ¢ um dispositivo que permite uma maior
expressividade tornando mais evidente as relagdes entre a informagdo criada, enquanto que o IRC
permite o didlogo entre as pessoas para troca de informagdes ocasionais ou de apoio a interpretagao.
Conjuntamente t€ém o objectivo de reduzir o tempo dispendido durante uma reunido através do aumento
da produtividade, da criatividade e redug@o nas deslocagdes dos intervenientes.

Trabalho Final de Curso 1999 /2000 Outubro 2000

Licenciatura em Engenharia Informitica e de Computadores Pagina 2



Instituto Superior Técnico

=

INSTITUTO
SUPERIOR

Facilitacio Remota a Grupos Electronicos

2 INTRODUCAO

As pessoas que tém experiéncia na area das reunides, usam cada vez mais meios de acelerar a reunido e
reduzir os custos em todo o processo que envolve a realizagdo de uma reunido. Alguns estudos sobre
reunides concluem que nas reunides existe pouca produtividade, pouca organizagdo nas ideias expostas
e dificuldade em atingir consenso. As razdes para tais resultados resumem-se a falta de meios de
suporte ao processo de uma reunido assim como o desgaste provocado pelas deslocagdes frequentes.
Por tais razdes, os sistemas de suporte a decisdo em grupo e reunides remotas electronicas t€ém recebido
cada vez uma maior adesdo. No entanto, existem aspectos que necessitam de um maior
desenvolvimento, pois algumas das vantagens das reunides face-a-face convertem-se em desvantagens.
Estas desvantagens tém de ser minimizadas através da eficiéncia do suporte fornecido e com a
qualidade da informagao gerada.

A érea em estudo centra-se na fase “durante a reunido”, cobrindo as fases de geracao, esclarecimento e
elaboracdo de ideias, nas situagdes em que os participantes numa reunido se encontram
geograficamente distribuidos. Assim, uma forma de resolver a falta de meios de suporte durante uma
reunido remota electronica consiste na implementacdo de um meio onde a criagdo e alteragdo de
informagao seja feita de uma forma rapida e eficiente. O processo de criagdo deve aproximar-se tanto
quanto possivel da forma convencional e deve haver um meio de despiste das ambiguidades geradas.

O projecto convergiu para a implementacdo de uma ferramenta de suporte as reunides remotas atraveés
de um flipchart electréonico que ¢ complementado com um IRC. A escolha de um IRC deve-se ao facto
de ndo serem utilizados meios dudio ou video.

Para a implementagdo definiu-se uma arquitectura cliente-servidor onde a comunicagao ¢ estabelecida
via Internet. Foi usado o Java™ como linguagem de programagao.

Com base no flipchart electrénico foi desenvolvida um linguagem visual propria para reunides
remotas.Com esta aproximagdo ao modelo mental, utilizado na tarefa convencional, reduziu-se a
inércia inicial a utilizagdo dos novos meios. A introdu¢do de um meio de esclarecimento, como pode
ser um IRC, reduz a dificuldade em fazer uma reunido remota decorrente da auséncia do didlogo e
esclarecimento face-a-face.

Uma maior liberdade na geracdo de informagdo fara igualmente os utilizadores esquecerem algumas
das dificuldades de fazer uma reunido remota electronica.
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3 CONCEITOS BASICOS

O conceito de reunidio ¢ muito lato e € passivel de ter varias interpretagdes. Isso porque pode existir
varios processos de elaboracdo, desenvolvimento e tipos de reunides e assim surge a necessidade de
definir o ambiente em que este projecto se enquadra. No entanto, outras definigdes surgem da
necessidade de realcar algumas diferencgas entre reunides remotas e face-a-face..

3.1 REUNIOES

As reunides sdo uma necessidade constante de qualquer tipo de organiza¢do. Numa sociedade, os
diversos tipos de relagdes entre pessoas fazem com que a maioria dos assuntos sejam resolvidos apos
concordancia do grupo como um todo.

O processo que envolve uma reunido subdivide-se em trés fases: Pré-reunidio, durante a reunido e pos-
reunido, para um conhecimento aprofundado sugere-se a consulta de [4].

3.1.1 REUNIOES CONVENCIONAIS

Corresponde ao tipo de reunido mais comum. Caracteriza-se por decorrer a8 mesma hora e no mesmo
local, onde um grupo de pessoas discute os varios temas em questdo e apds concordancia ou votacao
sdo determinadas as conclusdes. O material utilizado pode ser variado, desde bloco de notas a quadros
tipo whiteboard ou flipchart, entre outros dispositivos. Pode ter ou ndo suporte de um facilitador.

3.1.2 REUNIOES ELECTRONICAS

Todo o processo de uma reunido e a elaboracdo das conclusdes nem sempre sdo executadas de uma
forma eficiente e eficaz. Dai surge a necessidade de criar ferramentas para tornar as reunides mais
produtivas.

A utilizagdo destas ferramentas tem como objectivo resolver alguns aspectos ainda pouco
desenvolvidos nas reunides, como informacdo insuficiente, inadequada defini¢do dos objectivos,
insuficiéncia de planeamento, inadequada preparagdo dos participantes, a condu¢do inadequada da
reunido pelo coordenador (facilitador), o tempo gasto na revisdo das reunides anteriores e a atengao
excessiva a questdes menores

De modo geral, nas reunides electronicas os participantes interagem através de uma ou mais aplica¢des
num computador. As salas especialmente preparadas para suportar reunides electronicas estdo
equipadas com um computador para cada participante que estd ligado em rede aos restantes
participantes e a outras tecnologias de suporte a reunides, por exemplo whiteboards, projectores de
video, entre outros. Tem usualmente a intervengao de um facilitador.

3.2 FACILITADOR

Juntar pessoas para trabalhar eficazmente e em conjunto ¢ um dos maiores desafios de lideranga nas
organizagdes actuais. Os lideres tém de alcancar a forma ideal para cativar uma participagdo activa e
comprometer-se a dar suporte as equipas cujos membros tenham outras actividades e/ou preocupagdes
em paralelo que desviem as suas atengdes. A facilitagdo € pois a arte de juntar as pessoas e pod-las a
trabalhar com eficacia [15].

A accdo do facilitador, no contexto de uma reunido, € visto como um conjunto de fung¢des e actividades
desempenhadas antes, durante e apds a reunido para ajudar o grupo a determinar as conclusdes dada
uma situagdo inicial. O facilitador caracteriza-se por ter uma ac¢do que permite atingir facilmente uma
conclusao [4].

Nas reunides ¢ dada uma especial aten¢do ao papel do facilitador humano que tem como tarefa
coordenar todas as fases da reunido, estando também atento a aspectos que, nas reunides convencionais
face-a-face sdo, muitas vezes, resolvidas sem qualquer tipo de intervengdo deste género. O facilitador
cria a ordem de trabalhos e manda executar as diversas ferramentas da forma que tinha planeado,
enquanto os participantes respondem as solicitagdes das ferramentas escolhidas. J4 foram feitos muitos
estudos sobre as insuficiéncias nas técnicas de intervengdo a disposi¢do do facilitador, incluindo o
limitado suporte a facilitagdo remota, que foi detectado num estudo feito em [10].
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O objectivo do facilitador € pois a ajuda e melhoramento do desempenho dos participantes, a
identificacdo dos problemas e o encaminhamento dos intervenientes no sentido de uma solugdo para o
problema apresentado [2].

Existem duas possiveis interveng¢des do facilitador. Este pode acumular as tarefas inerentes a funcao de
facilitador, as actividades de participante ou, apenas intervir como facilitador.

Até o guru da gestdo, Peter Drucker reconhece o papel fundamental do facilitador na citagao:
“Organizagdes do futuro serdo cada vez mais baseadas em informagao, sendo organizadas ndo como as
empresas industriais mas como as orquestras, hospitais ou universidades. As organiza¢des serdo
compostas basicamente por especialistas que orientam o seu proprio desempenho através do feedback
dos outros. Neste contexto desenvolver-se-do as organizacdes baseadas em equipas, nas quais 0s
especialistas se encontrardo em reunides, tomando conjuntamente as decisdes sem intervengdo dos
gestores profissionais ™ [6].

3.3 REUNIAO ELECTRONICA REMOTA E FACILITACAO REMOTA DE
REUNIOES ELECTRONICAS

Devido a necessidade de reduzir os custos relacionados com as reunides, a reunido electronica remota e
a facilitacdo remota de reunides electronicas t€m sido alvo de alguma atengdo através de novas teorias
e estudos das ferramentas existentes [2][3][4][5][8][9][14]. No caso especifico da reunido electronica
remota, esta permite uma optimizagao bastante visivel quer na componente tempo quer na componente
custo de todo o processo que envolve uma reunido convencional [4]. A necessidade de facultar um
maior apoio ao facilitador remoto surge do facto deste ter a seu cargo vérias tarefas em paralelo, tendo
de estar atento a uma série de pormenores enquanto estd a processar outras tarefas, ndo podendo
interagir visualmente e/ou auditivamente com os participantes. O facilitador tem assim o seu
desempenho comprometido visto estar a orientar e a apaziguar situagdes remotamente. Algumas das
vantagens das reunides face-a-face tornam-se em desvantagens nas reunides remotas e a necessidade de
haver mecanismos eficientes que fagam, em parte, ou déem suporte ao trabalho do facilitador, surge
naturalmente.

3.4 SISTEMA DE SUPORTE A REUNIOES ELECTRONICAS

Consiste num conjunto de ferramentas desenvolvidas para ajudar todas as tarefas que os participantes e
especialmente o facilitador tem de executar remotamente [4].

O projecto enquadra-se num ambiente de uma reunido remota electronica e orientada por um
facilitador, que pode ser também participante da reunido. A reunido decorre sem a inclusdo de canais
auditivos e video, restringindo a interac¢ao ao texto e graficos.
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4 TECNICAS

4.1 SITUACAO ACTUAL

Uma descri¢do da situacdo actual permite o esclarecimento dos aspectos prementes no ambito deste
projecto. Importa realgar que devido ao ambito deste projecto essa descri¢do centra-se na fase durante a
reunido.

4.1.1 DESCRICAO

Os "processos entre pessoas” sdo a esséncia de qualquer organizagdo. A sua ac¢do pode ser sentida na
forma como as pessoas planeiam, inovam, conduzem reunides, tomam decisdes, comunicam as
estratégias, coordenam projectos, redesenham programas/calendarizagdes, resolvem problemas e
melhoram a qualidade [15].

Em qualquer organizacao, seja qual for o seu tamanho, a comunicagdo ¢ a chave para a implementacao
eficaz de novas aproximagdes e permite atingir resultados mais positivos [15].

A maioria dos sistemas de suporte a decisdes em grupo (SSDG) comerciais estdo direccionados para as
reunides electronicas face-a-face com suporte para a facilitacdo face-a-face. Apesar da possivel
utilizagdo destes sistemas para a realizagdo de reunides remotas, estes oferecem um grau reduzido de
suporte a facilitagdo remota.

Estudos feitos com intencdo de analisar a eficiéncia da utilizagdo de uma linguagem visual numa
reunido concluem que [16]:

64% das pessoas decidem-se imediatamente apds uma apresentacdo visual da informacao;
Reduz o tempo de duragdo da reunido em 24 %;

Promove o consenso do grupo;

E persuasiva;

As apresentagdes usando linguagem visual causam uma melhor impressao;

A resolugdo de problemas e compreensao de documentos ¢ facilitada.

O ambiente analisado corresponde a reunides que decorrem no mesmo local € & mesma hora e os
resultados apresentados sdo por comparacdo as apresentacdes orais. Mas pode-se concluir que a
linguagem visual pode ser muito poderosa em varios aspectos independentemente do ambiente em que
esta ¢ utilizada, ainda mais quando a componente oral e auditiva ndo existe.
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Uma revisdo sobre pesquisas experimentais de reunides concluem que:

As reunides consomem uma grande parte do tempo e esfor¢o das organizagdes;

A maioria das reunides sdo tidas como sendo extremamente pouco produtivas em termos de
eficacia utilizando o tempo dos participantes e para a obtencao eficaz dos objectivos propostos
da reunido.

As éareas mais problematicas que levam a reunides pouco produtivas sao:

Desenho de reunido pobre — desorganizagao e falta de preparagio;

Focus pobre — pouco conhecimento do assunto a tratar;

Falta de conclusdo — reunides que ndo acabam, resultados incompletos;

»  Processo fraco — discussao superficial das alternativas.
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Estes resultados devem-se a falta de criacdo e utilizacdo de linhas directrizes na reunido assim como na
falta execugdo de procedimentos mais produtivos. Este ultimo caso acontece pelo insuficiente treino,
inexperiéncia e a resisténcia a mudanga.

Constatou-se que o sistema de suporte a reunides pode ter um impacto positivo nos processos de grupo,
resultando em tarefas e relagdes optimizadas [8].

4.1.2 PROBLEMAS

Existem algumas limitagdes na concretizagdo de reunides remotas que podem ser ultrapassadas com a
utilizagdo de técnicas avangadas de facilitagdo. Problemas relacionados com o feedback de informagao,
a desmotivagdo dos participantes habituados a utilizar a argumentagdo e persuasio, a necessidade da
identificacdo, reduzindo a facilidade de expressividade e espontaneidade.
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Nas reunides remotas electronicas surge a necessidade de reduzir as desvantagens que surgem da
reunido ndo ser face-a-face. Essa necessidade gera tarefas extra que o facilitador tem de desempenhar
para uma fluéncia normal da reunido. Para tal serd necessdrio criar mecanismos que levem os
intervenientes a gerarem informagdo de uma forma rdpida e o mais parecida possivel aos meios
utilizados numa reunido convencional e terem acesso a toda informacdo de uma forma contextualizada.
Actualmente estas técnicas ainda ndo estdo suficientemente desenvolvidas nas ferramentas disponiveis.
Nas reunides electronicas remotas os problemas multiplicam-se dado que existem pormenores nas
relacdes humanas face-a-face que sdo dificeis de transpor para as reunides. H4 uma necessidade de
desenvolver pequenos mecanismos que facilitam a tarefa do facilitador.

4.1.3 MOTIVACAO

As razdes que motivam ao desenvolvimento de uma nova forma de gerar, esclarecer e discutir ideias

numa reunido remota electrénica sio:
s A utilizagdo de uma linguagem visual mais semelhante ao modelo conceptual da acgdo
permite a reducdo da dificuldade em compreender a aplicagdo no seu todo. A utilizagdo desta
metodologia de desenvolvimento podera ser encontrada e aprofundada em [15]. Assim criagao
de meios que se aproximam do modelo mental do processo de uma reunido leva a uma menor
rejeicdo desse meio e a uma melhor compreensdo da forma de interac¢do com este. Isto é
obtido com a elaboragdo uma linguagem visual que, através das metaforas, faz com que o
utilizador reduza a adaptacdo apenas a forma de interagir com a aplicagdo. A interac¢do ¢
diferente quer por razdes do contexto em que ¢ utilizado quer por razdes técnicas de
implementagao.

« A criatividade e produtividade aumenta drasticamente se todos conseguirem perceber qual é o
assunto em discussdo [15].

« Conseguir mostrar as ideias de uma forma rapida e com a possibilidade de alteragdo ou até
redefinicdo d4 uma maior seguranga a quem as expoe.

« A promogao do consenso, com a possibilidade de esclarecimentos, permite que o interveniente
compreenda melhor as ideias expostas.

O conhecimento da identidade de qualquer interveniente na reunido pode levar a exposi¢des menos

espontaneas e criativas por parte destes. Isso deve-se ao facto do conhecimento da identidade poder ter

um efeito inibidor, muito devido a imagem criada perante a audiéncia. Assim, a possibilidade de

anonimato surge como uma ajuda a expressividade do interveniente.

4.1.4 OBJECTIVOS

Este projecto pretende resolver o problema da geragdo, exposi¢do e organiza¢ao de ideias nas reunides
electronicas remotas. Para isso pretende-se criar mecanismos que facilitem a exposi¢do textual das
ideias e principalmente permitir uma gestdo, organizagio e relacionamento dessa informagao.

No desenvolvimento da aplicacdo, o objectivo ¢ facultar a interac¢do entre todos os intervenientes,
participantes e facilitador, de uma forma simples, optimizando a troca de informagdo e
disponibilizando mecanismos de armazenamento e organizacao da informagao.

A aplicacdo pretende dar a possibilidade de comunicagdo directa entre os participantes, semelhante aos
IRC’s comerciais, bem como métodos para dar suporte as actividades que surgem durante a reunido.
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4.2 SISTEMA IDEALIZADO

Na descri¢do da solucdo idealizada sdo tidos em conta os problemas apresentados na descricdo da
situagdo actual.

A descricdo do sistema idealizado s6 ¢ feita ap6s a definigdo do tipo de utilizador e da tecnologia a usar
na implementagao.

4.2.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE UTILIZADOR

O utilizador tipico caracteriza-se por ser uma pessoa com pouca experiéncia informatica. Este necessita
de saber utilizar teclado, rato, ter alguma experiéncia na utilizagdo de interfaces graficas e estar
familiarizado com a Infernet.

4.2.2 REQUISITOS DE SOFTWARE

Sendo a ferramenta direccionada para reunides remotas, a world wide web (www), ou simplesmente
Internet, é escolhida como meio de comunicagdo dado a sua facil acessibilidade.
A aplicacdo ¢ desenvolvida em Java™ na versdo /.2.2, desenvolvido pela Sun Microsystems, e através
do JBuilder Fundation, versao 3.5, para a criacdo das interfaces graficas. No desenvolvimento das
interfaces é usado o pacote swing do Java Fundation Classes (JFC), parte integrante do Java™ [.2.2.
Este € um pacote vital pois contém componentes poderosos para a construgao de interfaces graficas.
Para a implementagdo da aplicagdo é necessario a utilizagdo de um servidor que permita a gestdo da
comunicagdo. O servidor de http utilizado é o vgServer©, versdo 1.9.39, desenvolvido por
SteveShering da vqSoft.
Sao ainda necessarias ferramentas complementares ao desenvolvimento, sendo estas um editor de texto
simples e um qualquer browser para efeitos de testes. O editor de texto é do tipo notepad, para o
desenvolvimento da pagina onde o carregamento da aplicagdo ¢ feito. Os browsers podem ser o
Netscape Communicator© , versao 4.72, da Netscape Communications Corporation ou o Microsoft
Internet Explorer©, versao 5.0, da Microsoft Corporation, ou o Hot-Java Browser. Os dois primeiros
browsers estdo largamente difundidos, muitas vezes através de Sistemas Operativos que permitem um
acesso a informagao que ¢ independente da plataforma em que correm.
A escolha da linguagem de programacao Java™ deveu-se basicamente & portabilidade e robustez das
aplicagdes desenvolvidas.
A utilizacdo da linguagem de programacado Java™ ¢:

Simples, orientada a objectos e facilmente compreendida por quem ja tem alguma experiéncia
em programacao, nomeadamente C/C++;

Robusta e segura ¢;

Interpretada e dindmica.
Permite:

Multithreading;

Uma arquitectura neutra e portavel e;

Elevado desempenho.
Vantagens de usar Java:

Evita dependéncias entre plataformas e;

Distribui o software mais facilmente — Permite que nos applets possam ser carregados novas

classes "on the fIy" sem recompilar todo o programa.

Ao evitar as dependéncias entre plataformas, a aplicacdo desenvolvida pode ser langada em qualquer
browser que a suporte.

Justifica-se também a escolha do Java™ pela razdo da aplicagdo usar a Internet como meio de acesso e
comunicagdo. A robustez ¢ atingida pelo facto desta linguagem ter sido desenvolvida para explorar o
maximo das potencialidades de um meio como a Internet, facilitando o desenvolvimento de aplicagdes
para esse ambiente.

O Java™ suporta ainda multithreading, que permite a execucdo de diversas tarefas em simultineo.
Assim toda a comunica¢do com o servidor ndo ¢ feita através de um uUnico thread no serviet porque
com muitos clientes iria haver estrangulamento muito cedo, seria como se estivesse apenas um unico
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cliente a ser servido de cada vez. Através do socket o servidor cria um thread para cada pedido o que
faz com que as respostas sejam muito mais rapidas devido a sincronizagdo ser mais fina.

A comunicagdo entre cliente e servidor é feita usando sockets e HTML via servidor de http.

4.2.2.1 Restricoes de Software e Hardware

Para a utilizag¢do da aplicacdo é necessario um browser que suporte aplicagdes em Java™ [.2.2 ou no
qual possa ser usado Java Plug-In, que é distribuido com o Java Runtime Environment .
Pode ser utilizado qualquer Sistema Operativo e uma plataforma que suporte o Java Virtual Machine.

4.2.2.2 Restricoes externas

O ambiente de uma reunido remota electronica, mesmo orientada por um facilitador leva a uma forte
dependéncia das tecnologias utilizadas. Consequentemente surgem alguns aspectos inerentes a robustez
da aplicagdo desenvolvida tais como atrasos na troca de informagao, conhecidos por tempo de laténcia
de comunicacdo numa rede, relacionados com a distancia entre os noés, intensidade do trafego e até
qualidade do meio de comunicagdo. Tudo tem ainda um maior relevo quando o ambiente de
implementagao ¢é a Internet, que nao se trata de uma rede com tais aspectos controlaveis.

Hé que ter em conta o facto de nem todas as versdes dos browsers estarem optimizados para as novas
versdes de Java™, que surgem mais rapidamente que as versdes dos browsers.

4.2.3 MODELO CONCEPTUAL

O esboco do modelo a implementar é apresentado na Figura 1 seguido da exposi¢cdo das decisdes
tomadas.

Client Applet

Area A

Area B Area C

Figura 1 - Esbo¢o do modelo da aplicacéo.

O modelo da aplicacdo consiste em trés areas distintas, com a qual o interveniente vai interactuar.

A Area A ¢é a zona onde se encontra um foolbar de botdes para o acesso a informagio referente ao
decorrer da reunido e para o controlo da propria sessao.

A Area B é a zona do flipchart. No flipchart existe um toolbar com um conjunto de botdes que permite
a ac¢do do utilizador através da introdu¢do de informagdo quer textual quer grafica. Note-se que ndo
esta representado graficamente na Figura 1 para manter a simplicidade do modelo e realgar a distin¢do
entre as areas representadas.
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A Area C ¢ a zona do IRC. O IRC tem o funcionamento comum aos IRC’s comercializados e permite
a troca livre de mensagens entre intervenientes, com a emissdo e visualizacdo destas. Qualquer
interveniente pode e deve usar esta drea para complementar e esclarecer as suas ideias ou posigoes.

4.2.4 DESCRICAO DO MODELO

Este projecto consiste na implementagdo de um modelo de comunicagdo para uma aplicagdo de suporte
a reunides remotas electronicas. Essa aplicacdo funciona no contexto da www e permite que um grupo
de pessoas possa fazer uma reunido sem estarem presentes fisicamente.

A aplicagdo a implementar tem a sua utilidade durante a reunido. A fase durante a reunido nao ¢ mais
que a interac¢do que utiliza um conjunto de recursos (pessoas e tecnologias) para transformar o estado
actual do grupo (problema) num estado desejado (resultado) para cada topico da lista de tdpicos que € a
agenda. Para um dado topico da agenda, que ja fora previamente definida na fase de pré-reunido, ha as
sub-fases de gerar, discutir, organizar e comunicar as ideias. Isto repete-se para cada topico da agenda,
como pode verificar na Figura 2. Ap6s a obten¢do de consenso ou da votagdo de ideias ¢ fechada a
reunido. Todo este modelo é desenvolvido em [4].

Recursos : Pessoas e Tecnologias

Estado

Desejado
Resultados

Estado Inicial

Problemas

Sequéncia de Acgdes :

Gerar ideias
Topico 1 V Organizar ideias
Actividade Avaliar ideias

Actividade Comunicar ideias

Topico 2
Actividade

Topicon

Figura 2 - Modelo de uma reuniio [4].

Para as sub-fases referidas anteriormente, como gerar, discutir, organizar e comunicar ideias, vamos
criar meios de tornar as tarefas mais simples de executar. Todo o processo, visto decorrer em ambiente
remoto, visa o estabelecimento de um canal de comunica¢do comum a todos os intervenientes. Existe
duas formas paralelas de comunicar, uma é a edicdo de mensagens de um para todos, concretizada
através de um estacdo de /RC, que passaremos a chamar SessionDialog, a outra consiste elaboragdo de
informagdo grafica através de um painel que simula um flipchart, que passaremos a chamar
SessionChart.

A reunido decorre num ambiente informal onde a verdadeira identificagdo de cada interveniente
depende exclusivamente deste, no entanto tem de ter uma identificacdo para que possa ser referenciado.
Assim o anonimato dos intervenientes existe se estes assim o desejarem.
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O acesso a lista de participantes € facultado, permitindo que se possa visualizar os nomes, ficticios ou
ndo e a fun¢do que desempenham na reunido.

Como ja foi referido, a aplicagdo tem a sua utilizacdo na fase durante a reunido e como tal os
intervenientes tém acesso aos topicos da agenda previamente definida pelo facilitador na fase pré-
reunido.

Cada interveniente pode entrar na reunido atrasado, sair e voltar a entrar que no momento da entrada
tem sempre acesso a informacdo gerada até entdo. Permite uma integragdo rapida por parte do
interveniente que acede tardiamente. Este tem acesso imediato a toda a informagao gerada até entdo.

A recolha de informacdo de uma forma rapida d4 origem a funcionalidade de copiar texto da area do
SessionDialog para a area do SessionChart.

4.2.4.1 Esquema do SessionDialog

O SessionDialog ¢ constituido por duas areas, representado na Figura 3, onde a Area C2 representa a
zona para a introducdo de dados e a Area CI1 representa a zona para a zona de visualiza¢do de todas as
mensagens trocadas até entdo.

Session Dialog

Area C1

Area C2

Figura 3 - Modelo conceptual do SessionDialog.

4.2.4.2 Funcionamento

O funcionamento do SessionDialog ¢ idéntico aos sistemas /RC comercializados onde a mensagem ¢
gerada por um emissor que apos o envio, todos podem visualizar na area de visualizagdo de mensagens,
incluindo o préprio emissor. O envio de mensagens nao tem qualquer tipo de controlo permitindo que
todos possam enviar a0 mesmo tempo.

4.2.4.3 Motivos

A forma de interac¢do com uma ferramenta do tipo /RC, para além de ja estar razoavelmente difundida,
¢ também uma mais valia numa interface que tende a ser burocratica e onde as ideias possam ter varias
interpretagdes. A intencdo € introduzir um mecanismo de que se assemelhe ao discurso corrente como ¢
um didlogo face-a-face. No entanto, a unica forma de didlogo disponivel € o texto. A componente video
e audio ndo sdo utilizadas por razdes de usabilidade da solugdo pois tornaria a solugdo mais lenta, no
que diz respeito a tempos de laténcia. No entanto reconhecemos as potencialidades acrescidas com a
integracao de tais meios. Assim s6 é possivel "dialogar" textualmente.

O IRC permite que as pessoas entrem na conversa da mesma forma que quando se opina sobre algo
entre um grupo de pessoas conhecidas ou nao. Esta forma de didlogo tem a vantagem de permitir emitir
opinides sem o emissor ser reconhecido, ou seja, devido & possibilidade do interveniente entrar na
reunido como an6nimo, é-lhe permitido uma liberdade que ndo tem nas reunides convencionais.

O anonimato € pois uma vantagem no que concerne a produtividade pois existe uma menor inibi¢ao na
exposi¢do das ideias e opinides.
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4.2.4.4 Esquema do SessionChart

O SessionChart é constituido por trés areas, como representado na Figura 4. Na Area B3 encontra-se a
zona de desenho, que representa um bloco de folhas. A Area B2 surge como zona com botdes e
informagdo relativos ao bloco de folhas. A Area B1 é uma zona constituida por um grupo de botdes
representativos dos elementos textuais e graficos que podem ser construidos no bloco de folhas (Area
B3).

A informagdo grafica gerada pode ser do tipo documentos ou elementos graficos. O documento permite
a introducdo de informag¢do em forma de texto e os elementos graficos permitem a organizagdo e
relacionamento entre a informagdo textual.

Session Chart

Area B2

Area B3

Figura 4 - Modelo conceptual do SessionChart.

4.2.4.5 Funcionamento

Nesta area apenas um unico interveniente pode estar a criar e/ou alterar a informagao do SessionChart.
Isto para garantir a coeréncia da informacgao gerada pois, se assim nao fosse, poderia ocorrer a alteragao
do mesmo elemento de informagdo por dois ou mais intervenientes, introduzindo o problema de saber
qual a informagdo a armazenar. Assim o interveniente ndo corre o risco de ser interrompido na
exposicao da sua ideia, com a vantagem reduzir as ambiguidades que surgem quando a exposi¢do das
ideias ndo esta completa.

4.2.4.6 Motivos

A utilizagdo de um flipchart cria-se uma linguagem grafica para as acg¢des desempenhadas num bloco
de folhas comum e visivel para todos que surge frequentemente nas reunides convencionais para a
exposic¢do e clarificagdo das ideias.

O flipchart permite a descricdo simples do que por vezes é complicado verbalmente, através da
elaboracdo de lista de ideias e/ou conclusdes de ideias assim como na elaboragdo de esquemas. As
razdes da utilizagdo de um flipchart prendem-se com a possibilidade de utilizacdo de uma linguagem
visual poderosa tendo em conta que nas reunides remotas em questdo, ndo hé intervencdo quer auditiva
quer visual dos intervenientes, reduzindo a percep¢ao de alguns aspectos inerentes a reunido.
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4.3 IMPLEMENTACAO
4.3.1 METODOLOGIA

4.3.1.1 Definicao da metodologia de desenvolvimento

Este projecto ¢ desenvolvido usando o modelo de processo de desenvolvimento de software
Evolucionario (que ¢ um modelo que permite a incrementagdo com prototipos). A interface com o
utilizador é assim refinada sempre que necessario.

A implementacdo de uma aplicagdo em modulos que funcionam de forma independente é sempre uma
boa pratica de desenho de concepg¢do, que é bem conhecida no desenvolvimento de software, onde as
opgdes de implementagdo sdo atrasadas tanto quanto possivel no ciclo de vida do produto [3].
Decidimos utilizar este modelo pois, a parte de ser indicado para projectos de longa duragdo, € o
modelo indicado para projectos com muita interac¢do com o utilizador. Visto este projecto ter uma
grande carga de interfaces graficas, assim a experiéncia do utilizador complementa os requisitos da
aplicagdo e determina, em parte, a forma como esta sera desenvolvida. Ha assim necessidade de
confrontar o utilizador com um protdtipo funcional para que este crie uma opinido e manifeste-a de
forma a direccionar o produto final para as expectativas. Neste trabalho hd uma procura cessante de
requisitos para a aplicacdo cuja interface permita interagir de uma forma mais eficiente. A alteragdo da
forma como uma dada actividade é executada deve ser feita de modo a que a transi¢do feita pelo
utilizador introduza o minimo de entropia e que este sinta mais beneficios que contrariedades.

Tem a vantagem de permitir o desenvolvimento de partes do produto que estejam dependentes da
realizacdo de outras.

Especial atengdo é dada a parte da comunicag@o inerente ao modelo. O estabelecimento de ligagdo ¢é
necessario para que haja fluxo de informacao entre os intervenientes.

4.3.1.2 Fases do projecto

As fases:

¢ Requisitos do Utilizador e

¢ Requisitos de Software.
Foram desenvolvidas na descri¢do do sistema idealizado, abordadas respectivamente nos pontos 4.2.1 e
4.2.2 deste texto.
Apos a caracterizagdo da situagdo actual e do sistema idealizado segue-se as fases que descrevem todo
o processo de implementagdo da solugdo que sdo:

+ Desenho de arquitectura;

+ Desenho detalhado - métodos e interfaces de classes

+ Codificacdo

4.3.2 DESENHO DA ARQUITECTURA

A arquitectura ¢ do tipo cliente-servidor onde o meio usado para o estabelecimento da comunicagdo ¢ a
Internet, visivel na Figura 5.

(S Yt

Figura 5 - Comunicacio cliente-servidor.
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A aplicagdo ¢ desenvolvida em Java™, tendo por um lado o desenvolvimento de um applet,
correspondente a aplicacdo visivel pelo interveniente ou seja corresponde ao cliente da arquitectura.
Um applet ¢ uma aplicagdo em Java™ que corre num browser.

Por outro lado, para que a parte da comunicagdo seja estabelecida, surge a necessidade de criar serviets.
Um serviet ndo é mais que uma aplicacdo em Java™ que corre sobre o servidor de Attp. Um serviet é
para um servidor o que € um applet para um browser. O servlet tem a restri¢do de s6 poder correr num
servidor de Attp implementado em Java™.

4.3.2.1 Esquema

A arquitectura centra-se no padrio cliente-servidor. Cada participante (cliente) acede a aplicagdo
através de uma pagina HTML na Internet onde, ao seguir o elo Login langa uma nova pagina onde o
utilizador escolhe o papel a desempenhar. Essa escolha gera um pedido ao servidor, através do serviet
SessionLogin, que retorna um applet (a aplicagdo cliente) na mesma pagina. O applet carregado ¢
definido mediante a selec¢do do papel a desempenhar na reunido (facilitador ou participante). O applet
estabelece uma ligagdo com o servidor implementado, o serviet Router, que esta encarregado de
coordenar o processo de comunicagao entre os clientes, como esta representado na Figura 6.

—D e, =
Facilitagdo Remota a Sitio onde segue o elo Login para iniciar
Grupos Electronicos L
a reuniéo.

http://charlie.ist.utl.pt e — N . SessionLogin .
yd Sitio onde o utilizador define o papel a Servilet que langa numa pagina
desempenhar na reunido __—|HTML a aplicagdo com a interface
_
— Utilizador.
//
-
//
SessionChart
Area da interface onde o grupo de
_—""|trabalho expressa e organiza a sua
B /// opinido graficamente.
//
//// —
_— SessionDialog

Area da interface onde cada

___—|utilizador introduz e visualiza

Client Applet ///// mensagens textuais.
| | _— e
/ . . . ~
Serviet que aceita e cria ligagao a
~|um cliente. Faz a difusdo da

informagao gerada.

Figura 6 - Comunicacao do cliente para o servidor

A comunicagdo cliente-servidor, estabelecida entre o applet cliente e o serviet Router usa sockets
orientados a ligagdo.

4.3.2.1.1 Funcionalidade

Na comunicagdo cliente-servidor pode-se distinguir duas situagdes. Uma acontece na criagdo de uma
sessdo, por parte do cliente que estabelece uma ligagdo entre este e o servidor, através do serviet
SessionLogin, representado na Figura 7. O servlet SessionLogin é acedido via servidor de Attp, como ja
foi descrito anteriormente.

POST
= html
Client
gera applet
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Figura 7 - Pedido de ligaciao

O pedido de uma ligagdo por parte do cliente é processado pelo Router da forma descrita na Figura 8.

servlet

Pedido de ligagéo
M

Figura 8 - Pedido de ligacdo do Cliente ao Servidor.

O cliente ao ser criado, faz um pedido de ligagdo (1) ao servidor, através do serviet Router, cria um
socket (2) e langa seguidamente um thread (3) para a gestdo do socket (4) estabelecendo-se assim uma
ligacdo de comunicagdo entre esse cliente e o servidor. Assim, quando cada cliente é criado gera um
processo idéntico ao descrito anteriormente. A gestdo de pedidos de cada cliente é feita ao nivel dos
threads.

A outra situagdo consiste na comunicagdo que ¢ estabelecida entre os clientes. A comunicagdo ¢ feita
através de um socket que permitem que cada cliente envie informagdo para os restantes, passando
sempre pelo Router, representado na Figura 9.

Router

v

Client

\

Figura 9 - Ligacio entre cliente e servidor

O servlet Router que apds a sua iniciagdo, gera o socket ServerSocket e lanca um thread para a sua
gestdo, coloca o ServerSocket em permanente escuta de novas liga¢des, como ¢é representado na Figura

10.
Inicializagao ‘ servlet ' 3 S
) ! k

(1)

Figura 10 - Inicializacio do serviet Router.

Como o ServerSocket estd em permanente escuta de novas ligagdes, para cada novo pedido de ligagao,
0 Router estabelece uma ligagdo. Assim para os N clientes criados existem N liga¢des ao servidor .
Como em qualquer comunicagdo a informagdo enviada tem de chegar ao receptor. No entanto a
informag¢do ndo tem um caminho directo ao receptor. A informacdo que sai do emissor tem de passar
pelo servidor. O servidor encarrega-se de difundir a mensagem recebida para todos os intervenientes,
até mesmo o emissor, como pode analisar na Figura 11 com a sequéncia numérica de setas.
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Figura 11 - Fluxo das mensagens.

O cliente envia a informagdo (1) que segue via Internet até ao servidor (2). O servidor faz entdo a
difusdo da informacao para todos os clientes existentes (3) e cada cliente recebe entdo a informacao,
incluindo o cliente emissor.

4.3.2.1.2 Motivos

A opgao de uma arquitectura cliente-servidor é inerente a propria concepc¢ao do projecto visto que, ao
tratar-se de reunides remotas, a necessidade de uma arquitectura deste tipo surge naturalmente.

A escolha de um applet para a parte cliente deve-se ao facto de permitir a independéncia da plataforma
computacional e privilegiar de uma eventual utilizagdo em ambientes heterogéneos [12]. O applet ndo ¢é
mais que um programa em Java™ que funciona de forma independente. Assim a aplicacdo podera ser
utilizada a partir de qualquer tipo de plataforma que suporte esta linguagem através de um browser.
Outra razdo ¢ a possibilidade de comunicag¢do entre cliente-servidor e a motivacdo para criar uma
interface graficamente agradéavel ao utilizador.

Para a parte do servidor poder-se-ia escolher uma aplicagcdo que ndo necessitasse de um servidor Attp.
A aplicacdo funcionaria de uma forma idéntica ao servidor de Atzp, sendo o servidor usado apenas para
a gestdo de paginas HTML. No entanto, se assim fosse, terilamos que construir uma parte grafica que
seria a interface de controlo da aplicacdo. A criagdo de parte grafica para a aplicagdo servidor torna-se
desnecessaria se optarmos por um serviet, pois ao contrario do applet, o servlet ndo permite a
constru¢do de uma interface grafica [13].

Com a op¢do de um serviet a parte de controlo ¢ implementada numa pagina HTML que através de
POST de http permite o controlo do servidor.

Os servlets constituem uma substitui¢do aos scripts CGI [13]. A escolha de um serviet para servir de
acesso ao servidor em vez de um CGI deveu-se a simplicidade, a possibilidade de manter estados, a
seguranga e a rapidez. Assim € apenas uma aplicagdo a funcionar em vez de uma série de pequenas
aplicagdes, o que poupa o overhead de carregamentos das pequenas aplicagdes.

Permite a colaboragdo entre pessoas. Um serviet pode receber/responder a varios pedidos
concorrentemente e pode sincronizar pedidos. Isto permite que os serviets suportem sistemas tipo
conferéncias a tempo real.

Resolvem também o problema de programar o servidor com um API especifico para uma plataforma.
Estes sdo entdo desenvolvidos com o API para servlets que ¢ uma extensdo do Java™ [13].

Os servlets podem ser embebidos em diferentes servidores porque o Application Programming
Interface (API) do servlet, com o qual sdo escritos, ndo assume nada sobre o ambiente e protocolo do
servidor [13].

4.3.3 DESENHO DETALHADO

Visto haver duas partes embora complementares mas distintas da aplicagdo descrevemo-las de forma
separada. Apresentamos também as opgdes tomadas na implementagdo da solugdo proposta.
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4.3.3.1 Servidor

O servidor consiste numa aplicacdo do tipo serviet que esta a correr numa maquina remota. O servlet
SessionLogin quando detecta um pedido de ligacdo langa a aplicacdo cliente, iniciando-se assim a
sessdo para este novo cliente. O serviet Router ¢ o gestor do servidor. Faz a gestdo das ligagdes entre
todos os clientes.
Actividades do Servlet SessionLogin
Apbs o pedido de ligagdo por parte de um novo cliente lanca aplicagdo que permite que este novo
cliente entre na sessao.
Actividades do Servlet Router
+« Esta permanentemente a espera de ligagdo, através do ServerSocket,

» Estabelece ligagdo a um dado cliente através do socket deste;
» A interligag@o entre applets, ou seja, entre clientes € gerida pelo Router: Este faz a gestdo da

comunicagdo entre clientes fazendo assim difusdo de mensagens entre clientes;
» Cada ligacdo que ¢ pedida pelo cliente é que gere os seus pedidos;
Corta ligagdo a pedido do cliente, destruindo o thread e o socket deste.

D3

D3

D3

X3

%

Router - serviet -
(1)
Router Server
A, A, A, v
Router Router Router Router
Connection Connection Connection Connection

socket socket (l [ I | ) socket socket
I ()

Figura 12 - Fluxo de dados entre as classes do servidor.

A seta (1) a verde, visivel na Figura 12, representa o pedido de ligacao efectuado por um novo cliente.
As setas (2) a azul, visiveis na Figura 12, representa o fluxo de informacgdo entre um cliente e o
servidor. A seta ascendente representa a informagdo que € enviada pelo cliente emissor. A seta
descendente representa a informagdo que é recebida por todos os clientes.

As reticéncias indicam que pode ser referenciado tantas vezes o RouterConnection, quanto o nimero de
clientes que estabelece uma ligacdo. O nimero de sockets criados pelo RouterServer ¢ assim idéntico
ao numero de clientes existente na sessao.

4.3.3.1.1 Classes

As classes mais importantes para a implementacdo do servidor sdo Router, RouterServer e
RouterConnection. Antes de apresentar a hierarquia das classes descrevemos cada uma das classes que
constitui a parte do servidor. A explicagdo da funcionalidade ¢ complementada com um diagrama de
classes representado em Unified Modelling Language (UML).

No lado do servidor existe dois servlets, o SessionLogin e o Router.

Trabalho Final de Curso 1999 /2000 Outubro 2000

Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores Pagina 17



If Instituto Superior Técnico

INSTITUTO

NS Facilitacio Remota a Grupos Electronicos

4.3.3.1.1.1 Funcionamento do SessionLogin

O SessionLogin surge da necessidade de haver um servlet que ap6s um pedido lance o applet cliente.
Este serviet embora estando sempre activo sd entra em funcionamento quando tem um pedido de
entrada na sessao, referido como a seta (1) a verde na Figura 12.

4.3.3.1.1.2Funcionamento do Router

Como ja foi referido anteriormente, o Router tem a sua actividade durante a sessao.

O Router tem como funcionalidade responder aos pedidos de POST #Attp. Os pedidos que sdo
respondidos s@o os de iniciar e parar o servidor ,isto é, lancar e terminar o thread RouterServer e os
threads RouterConnection. Também existe um pedido do estado do servidor. Os pedidos sdo atendidos
e uma resposta é enviada através de uma pagina html.

Ao inicializar o RouterServer constr6i uma lista de clientes onde armazena as ligagdes que vao sendo
efectuadas. A partir desse momento, o RouterServer pode fazer a difusdo dos pacotes para todos os
clientes.

4.3.3.1.1.3Funcionamento do RouterServer

O RouterServer é um thread que cria um ServerSocket e fica a espera de ligagdes dos clientes. Quando
uma ligagdo ¢é estabelecida o socket ¢ devolvido a um thread RouterConnection para ser gerido pelo
mesmo.

Estd a seu cargo a tarefa de difundir tudo o que recebe dos clientes. Quando o RouterConnection
detecta um pacote no stream de entrada entdo esse pacote é enviado para todos os clientes. Envia para
cada elemento da lista de ligagdes que mantém, incluindo o préprio emissor. Para o envio, o pacote ¢
escrito no stream de saida do RouterConnection.

4.3.3.1.1.4Funcionamento do RouterConnection

O RouterConnection é um thread que é langcado cada vez que um cliente estabelece uma ligagdo com o
servidor. Serve para receber as tramas do cliente e difundi-las para os outros clientes.

Embora seja o RouterServer que gere as ligagdes, € através do RouterConnection que 0 acesso ao
exterior é possivel visto que € a este nivel que se encontram os streams de entrada/saida de pacotes.
Resta ainda salientar que um pacote na entrada s6 tem um cliente emissor enquanto que um pacote na
saida tem todos os clientes possiveis como receptores.

4.3.3.1.2  Esquema total da hierarquia de classes do servidor

O esquema total consiste na apresentagdo de um diagrama de classes usando UML, como pode ver na
Figura 13. O diagrama de classes descreve os atributos e os métodos (o construtor, quando existe, e as
outras operagdes) de cada classe bem como a hierarquia e relagcdes entre classes. Para uma melhor
compreensdo da notacdo usada nos diagramas de classes UML consultar o Anexo C ou [11][17][18].
Note-se que a classe ServerSocket é criada pelo proprio Java™ podendo encontrada explicagdes em
http://java.sun.com .
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HttpServiet

orquidea.SessionLogin

Router

#OPTION_LOGIN : final static int = 1
#OPTION_STATUS : final static int = 2
#OPTION_RESET : final static int = 3
#ROLE_FACILITATOR : final static int =0
+DEFAULT_NAME : final static String = "SessionLogin"
#log : FileLog = null

#stamp : CalenderStamp = null

#USERS : int=0

#loginCount : int =0

#USERCODE : int

+ROUTER_START : static final int = 1
+ORUTER_STOP : static final int = 2
+ROUTER_STATUS : static final int = 3
+DEFAULT_NAME : static final String = "Router”
+DEFAULT_PORT : static final int = 4000
+DEFAULT_MAX_CLIENTS : static final int = 10
+PORT :int=-1

+MAX_CLIENTS :int = -1

#Log : fileLog = null

#stamp : CalenderStamp = null

#server : RouterServer

+init(config : ServletConfig)
+logActivity(msg : String)
+returnOrquidea(out : PrintWriter, role : int)
+returnStatus(out : PrintWriter)
+returnReset(out : PrintWriter)

+init(config : ServletConfig)
+startRouter(request : HttpServletRequest)
+stopRouter()

+getStatus(out : PrintWriter)

+listClients(out : PrintWriter)

*doPost(request : HitpServietRequest, response : HttpServietResponse) +doPost(request : HttpServletRequest, response : HitpServletResponse)

+destroy() +logActivity(msg : String)
+destroy()
serve
routerserver
1.1

RouterConnection RouterServer

+SERVER_RUNNING : boolean = false

+log : FileLog = null

+connections : HashTable = null

+connection : RouterConnection = null
+serversocket : ServerSocket = null

+daemon : Thread = null

+socket : Socket = null
+payload : Object = null

1.n connection +daemon : Thread = null
+RouterConnection(key : String, socket : Socket, routerserver : RouterServer) +PORT :int = -1

+routerserver : RouterServer = null
+socket : Socket = null

+in : ObjectinputStream = null
+out : ObjectOutputStream = null
+key : String = null

+start() +filename : String = null
+run() +counter : int=0
+stop() +ip : String = null
+cleanUp() +key : String = null
+send(payload : Object) +RouterServer(filename : String, port : int),
+LogDebug(msg : String) +start()
+run()
+stop()
+cleanUp()

ServerSocket 1.1 serverrouter +broadcast(payload : Object)

+removeConnection(key : String)

Figura 13 - Diagrama de classes do servidor

4.3.3.2 Cliente

O cliente ndo € mais que um applet que pode ser carregado através de uma pagina www.

Actividades do Applet Cliente
+ Permite a emissdo de pedidos:
= De ligacdo (inicio da reunido, actividade desencadeada pela submiss@o do Login ao
servlet SessionLogin ).
=  Para sair da reunido, eliminando a sua ligagdo.
« Enviar ac¢des/mensagens/comentarios para outros Clientes (applets).
« Mostrar as mensagens/comentarios.
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O Cliente na sua criagdo cria também sockets que usa para a ligagdo que estabelece com os outros
clientes.

A Figura 14 mostra a forma como a interac¢do de um interveniente ¢ difundida para a aplicagdo dos
outros intervenientes. A implementagdo consiste na criacdo de canais virtuais de comunicagdo
permitindo que as comunicagdes fagam-se ao nivel do SessionDialog, SessionChart, Participants e

SessionToken de cada um dos clientes (representados na zona (3), a verde, na Figura
14).

1 2

socket

Session Connection

!

ession Manager

\ v \ v
Session Session Session Session
Socket Socket Socket Socket

Figura 14 - Fluxo de dados entre as classes do cliente.

As setas (1) a azul na Figura 14 representam o fluxo de informagdo que entra e sai da aplicagdo
cliente. A informagao que sai de um emissor deve chegar a todos os clientes.
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As setas (2) a azul na Figura 14 representam o fluxo de informag¢do que € gerado pelo e para o
interveniente. Corresponde a informacao introduzida e visualizada pelo utilizador.

Das quatro areas distintas na zona (3) a verde da Figura 14, o SessionDialog e o SessionChart, ja
abordados anteriormente, na descricdo do modelo em 4.2.4.1 e 4.2.4.4 respectivamente, corresponde as
areas mais importantes de intervencao por parte do utilizador. O SessionDialog consiste na zona onde ¢
implementado um /RC e o SessionChart corresponde a zona onde ¢ implementado um flipchart. As
outras duas areas, embora menos importantes para o utilizador, t€m um papel vital para a gestdo que ¢
feita durante toda a sess@o. O Participants da acesso a lista dos participantes da sessdo. O SessionToken
faz a gestdo do foken. O token surge da necessidade de haver exclusividade quando alguém cria ou
altera informagdo no SessionChart, salvaguardando da manipulagdo por dois utilizadores do mesmo
elemento.

4.3.3.2.1 Classes

As principais classes que constituem o cliente sdo orquideaApplet, SessionManager,
SessionConnection, SessionSocket, Login, SessionDialog, SessionChart, Participants e Token. As
ultimas quatro classes ja foram abordadas na sec¢do anterior visto serem as classes com as quais o
interveniente tem mais interac¢do durante a sessao.

Antes de apresentar a hierarquia das classes ¢ feita uma descri¢do de cada uma das classes que constitui
a parte do cliente. A explicacdo da funcionalidade ¢ complementada com um diagrama de classes
usando UML e com a descri¢do dos atributos ¢ métodos de cada classe no Anexo D.

Note-se que o cliente ndo € constituido apenas por estas classes mas a descrigdo destas permite uma
visdo global sem entrar em demasiado detalhe de implementacdo e desfocando do objectivo que € dar a
visdo das classes alicerce para o cliente.

4.3.3.2.1.1 Funcionamento do orquideaApplet

E a aplicagio cliente, ou seja, o applet onde a aplicagdo funciona e onde tudo é gerido. Quando o
applet ¢ langado, sdo inicializadas as classes Login, Participants, Token, SessionChart, SessionDialog,
e o carregamento do applet ¢ feito para a janela destino. Enquanto activo funciona como interface para
o utilizador.

Existe uma disting@o entre a aplicagdo para o facilitador e a aplicagdo para o participante, que ¢ descrita
no funcionamento da aplicag@o na seccao 5.

4.3.3.2.1.2Funcionamento do SessionManager

O SessionManager consiste num gestor da aplicagdo que langa um thread para ler pacotes do buffer do
SessionConnection. Quando existe um pacote ndo nulo na ligacdo entdo esse pacote € processado.

O processamento do pacote consiste em analisar o cabegalho do pacote. Mediante o comando envia o
pacote através do socket do SessionConnection para um destino especifico ou armazena o pacote. A
este nivel ¢ feita a gestdo de sockets com a manutengdo da lista dos sockets e a atribui¢do de portos aos
sockets, assim como a distribui¢do de pacotes.

4.3.3.2.1.3Funcionamento do SessionConnection

O SessionConnection usa um buffer para armazenar os pacotes em circula¢do. Quando ¢é estabelecida
uma nova ligagdo cria um novo socket e estabelece dois streams, um no sentido da entrada de
informagdo e outro no sentido da saida da informagdo. Langa um thread para a gestdo desta ligacao.
Enquanto houver ligagdo o SessionConnection estd activo. Nessa situagdo, estd sempre a tentar ler do
stream de entrada do socket um pacote. Quando detecta coloca o pacote no buffer.

A destrui¢do de uma ligagdo faz com que seja desactivado o processo de permanecer em escuta por
novos pacotes.

4.3.3.2.1.4Funcionamento do SessionSocket

Trata-se de uma classe que permite o estabelecimento de canais virtuais entre as mesmas areas
remotamente. Mais concretamente, o SessionSocket permite que a comunicagdo seja feita entre as
mesmas classes. Para isso cada classe que tem uma interveng¢do por parte de um interveniente tem um
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SessionSocket para enviar e cada um dos outros intervenientes possuem um SessionSocket na classe
idéntica para receber. Esta classe apenas cria sockets e envia informagao para a classe SessionManager
informando da sua existéncia. O SessionManager apenas adiciona o socket a lista de sockets.

4.3.3.2.1.5Funcionamento do Login

A classe Login ¢ activada através da resposta ao POST feito ao serviet SessionLogin. Esta classe tem o
seu desempenho quando o interveniente entra na sessdo. Corresponde a interface com a qual o
interveniente interage para introduzir os seus dados pessoais, antes de entrar na sessdo. Pode
eventualmente ocorrer durante a sessdo, mas sempre quando o interveniente sai da sessdo e volta a
entrar. Quando todos os dados estdo introduzidos esta classe deixa de ter interface visivel e tornando
visivel a interface com que o utilizador interage durante a sessdo.

4.3.3.2.1.6 Funcionamento do SessionDialog

O SessionDialog ¢ constituido por duas zonas, uma para introducdo de mensagens e outra para a
visualizacdo destas. Tem ainda o botdo Send para que as mensagens sejam enviadas apds o seu
accionamento.

O fluxo de mensagens no SessionDialog inicia-se com o envio, ap6s a criacdo e introducdo de
informagdo. A mensagem surge entdo no interveniente receptor.

4.3.3.2.1.7Funcionamento do SessionChart

O SessionChart ¢ constituido por trés areas. Uma contém a zona de desenho, outra, relacionada
directamente com a area de desenho, que permite manipular e ter informacao da area de desenho e a
ultima que contém o conjunto de elementos graficos que representam os objectos que o interveniente
pode criar.

Para a utilizacdo do SessionChart é necessario ter o foken activado. Caso ndo esteja activado o
interveniente apenas pode limitar-se a ver o que estd a ser executado por quem o tem activado.

O token é o mecanismo que da permissdo ao interveniente de interagir com o SessionChart através da
criagdo e manipulacdo da informagdo existente.

4.3.3.2.1.8 Funcionamento de Participants

Trata-se da parte que faz a gestdo da lista participantes, introduzindo um novo, removendo quem sai,
quer voluntariamente ou involuntariamente, ou até permitindo o acesso aos dados introduzidos por
cada interveniente aquando da sua entrada na sessdo. A introdu¢do de um novo participante consiste na
introdugdo do nickname desse interveniente na lista de participantes assim como todos os dados que
este pode preencher quando inicia a sessdo. Apenas o preenchimento do nickname ¢ obrigatorio.

A remocao da lista da-se de forma voluntaria quando o interveniente toma a decisdo de sair fechando a
janela da aplica¢do onde decorre a sessdo. A remocgdo involuntaria ocorre quando uma ligagdo ndo €
bem estabelecida e, por detec¢do do servidor, a ligagdo ¢ deitada a baixo e o interveniente tem de voltar
a entrar na sessao.

A classe Participants tem um algoritmo inerente ao seu funcionamento. Consiste no envio de pacotes
especificos de entrada e saida de participantes da sessdo. E estabelecido o protocolo de shaking hands.
Quando um novo cliente estabelece a ligagdo, este envia um pacote informando os restantes da sua
existéncia, apos a recep¢do, os restantes enviam de retorno um pacote com a sua informagdo e
informagdo da reunido. Com a informagdo de cada cliente, o novo cliente cria a sua lista de
participantes. Com a informagdo sobre a reunido o novo cliente pode actualizar a informacgao tendo
acesso a tudo o que foi gerado até entdo.

A lista de participantes tem uma organizagdo FIFO ( First In First Ouf), ou seja o primeiro a entrar € o
ultimo da lista. Por omissdo, o facilitador, independentemente da ordem de chegada, ¢ introduzido na
lista como sendo a primeira entrada, ficando por isso no fim da lista, como pode verificar na secgdo 5,
na Figura 28.

Quando um cliente sai da sessdo, terminando a ligagdo, este envia um pacote a avisar os restantes de tal
accdo, assim estes actualizam a sua lista de participantes removendo-o dela.

Trabalho Final de Curso 1999 /2000 Outubro 2000

Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores Pagina 22



Instituto Superior Técnico

=

INSTITUTO

NS Facilitacio Remota a Grupos Electronicos

4.3.3.2.1.9Funcionamento do SessionToken

O conceito de token é aqui introduzido pois ha a necessidade de garantir exclusividade na edi¢do e/ou
alteragdo da area de desenho SessionChart.

A gestdo do token consiste na atribuicdo do tokem a um interveniente. A activagdo do token ¢
inicializada pelo facilitador. Quando este desactiva o token, o SessionToken acede a lista de
participantes e atribui ao proximo elemento da lista de participantes, caso esta s6 tenha o facilitador
volta a activar o token do facilitador.

O algoritmo inerente ao funcionamento do SessionToken consiste na atribui¢do do foken segundo a
ordem da lista. A atribui¢@o do token inicia-se com o envio de um pacote ao primeiro participante que
entrou. Por omissdo, esse é sempre o facilitador e é este que tem a funcdo de iniciar o ciclo. Apds o
facilitador seguem-se os restantes participantes que recebem igualmente um pacote indicando a posse
do token. Qualquer participante que receba o token tem a autorizacdo para editar o SessionChart.
Quando termina as suas fungdes nesta area envia um pacote com o token para o proximo participante e
assim sucessivamente.

Este ciclo pode ser quebrado com a requisi¢do do foken por parte do facilitador que retoma o foken e
volta a iniciar o ciclo. O processo efectua-se da mesma forma que a circulagdo do foken mas neste caso
o pacote enviado tem como fungdo retirar o foken ao participante que o detém e retornar ao facilitador.
E enviada a informagdo a todos os participantes de que o facilitador detém o token.
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4.3.3.2.2  Esquema total da hierarquia de classes do cliente

O esquema total consiste na apresentagdo de um diagrama de classes usando UML, como pode ver na
Figura 15 O diagrama de classes descreve apenas a hierarquia e relagdes entre classes. Para uma
melhor compreensdo da notagdo usada nos diagramas de classes UML consultar o Anexo C ou
[11][17][18].

JApplet
L
T
,,,, applet
applet
applet orquidea.orquideaApplet| applet
applet 1.1
. . orquidea.SessionConnection
1..1?1--1 1111 sessionconnection 9
1.n
1.1
1.1
—_—— manager
orquidea.SessionManager|
manager 1.1 1.1 1 gy
orquidea.s Sockat
socket |1
socket
m?nager
anager
manager
S | 0
orquidea.Login | |orquidea.Participants| |orquidea.SessionDialog| [orquidea.SessionChart| |orquidea.SessionToken
JFrame JPanel

Figura 15 - Diagrama das classes do cliente

Note-se que no diagrama da Figura 15 néo foi incluido a descri¢do do construtor e métodos das classes
pela razdo de simplificar a representacdo. A representagdo em notagdo UML, de cada classe que
constitui o diagrama de classes da Figura 15, com a descri¢do dos atributos e métodos, encontra-se no
Anexo D.
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4.3.3.3 Técnicas usadas para a resolucio de problemas detectados durante a

implementacio

Os aspectos referidos nesta sec¢do sdo aspectos de implementacdo que foram decididos tendo um
fundamento explicativo para tal. Assim,

o,
°n

o,
°n

o,
°n

Para a recepcdo de informagao entre clientes surge a vontade de estabelecer um protocolo de
comunicagdo que permite a comunicac¢do entre classes idénticas mas em applets diferentes.
Para isso, qualquer pacote usado na comunicagdo tem um formato pré-definido. O pacote ¢é
constituido por um cabegalho e por um corpo. O cabegalho contém sempre um comando e o
cliente receptor quando recebe um pacote 1€ esse o cabecalho e encaminha para o destino
certo.

Na entrada de um novo cliente é necessario que este saiba quem ja esta na sessdo e vice versa.
Assim surge a necessidade de implementar o protocolo de Shaking hands, descrito no
funcionamento da classe Participants, na secgdo 4.3.3.2.1.8. Este protocolo ¢ ainda usado para
o caso de um interveniente sair prematuramente da sessao.

Na interac¢do com o SessionChart, por ser uma area comum de interac¢do, surge a
necessidade de garantir que esta area s6 ¢ usada por um interveniente de cada vez. Assim ¢
introduzido o conceito de token, muito usado em Redes de Telecomunica¢des e que consiste
na passagem de testemunho de mao em mao. Este conceito ja foi descrito no funcionamento
do SessionToken, na sec¢do 4.3.3.2.1.9.

O carregamento da aplicag@o cliente ndo ¢ feita de uma forma muito rapida e para resolver
essa situagdo introduz-se informagdo no status bar da evolugdo do carregamento.

4.3.3.4 Opcoes de implementaciao

Consiste na descri¢do pormenorizada das op¢des tomadas tendo em conta a funcionalidade e utilizacdo
tida como ideal para a aplicagdo assim como as restrigdes técnicas quer no processo de implementagao
quer na utiliza¢do do meio de comunicagao, a Internet.

4.3.3.4.1  Funcionamento da aplica¢do

O acesso aos dados da Agenda ndo é muito desenvolvido pois sai fora do ambito deste
projecto.

O bloco de folhas ¢ constituido inicialmente por duas paginas com a primeira para a lista de
topicos da Agenda e a segunda para a introducao de informagao.

Restricdo do campo de ac¢do do SessionChart as ac¢des mais comuns. O utilizador apenas
pretende um meio de expressao rapido e eficaz em reunides remotas. Também ¢ tido em conta
o tipo de utilizador tipico, que ao reduzir as op¢des de interac¢do atingird a confianga na
interac¢do mais rapidamente tendo menor possibilidade de desistir nos primeiros momentos de
interacgao.

Redugdo da liberdade de acgdo do utilizador na criacdo de elementos graficos no
SessionChart. Ao desenvolvermos essa area estariamos a desviar do verdadeiro objectivo
deste projecto. No entanto ndo deixamos de achar positiva a ideia de permitir uma maior
liberdade ao utilizador neste campo.

Num situagdo em que a sess@o ja for iniciada e ja haja um facilitador, o novo cliente com o
papel de facilitador ird substituir o antigo facilitador. Para garantir que isso ndo acontece €
necessario definir os papéis previamente. Actividade essa que deve estar a cargo do facilitador
na fase de pré-reunido.

Quando um interveniente ndo tem o token activado € possivel a visualizagdo, no seu
SessionChart, de todos as acgdes por parte de quem tem o token activado. Quem ndo tem o
token activado fica com a folha fixa, podendo apenas por intervenc¢ao de quem tem token, com
a criacdo de uma nova folha.

4.3.3.4.2  Restrigoes técnicas na Implementagdo

D3

.

D3

.

O applet s6 pode responder ao servidor que o langou;
Impossibilidade de arquivar localmente a informacao gerada. Esta tem sempre de ser guardada
pelo servidor.
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A ultima restricdo impediu a implementacdo de um mecanismo para gravar o contexto permitindo
um acesso posterior.

Para uma anélise em maior detalhe enconta o codigo gerado para a implementacdo das classes
descritas nas secgoes anteriores no Anexo B.
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5 RESULTADOS

5.1 FUNCIONAMENTO DO NETCHART

O resultado consiste numa aplicagdo, chamada NETCHART que pode ser carregada através da
Internet, através de uma pagina html, e com a qual pode-se organizar uma reunido remota. Apds a
prévia instalacdo, descrita no Anexo A, do Plug-In que acompanha o Java™ 2 Runtime Environment,
inicia o processo de carregamento da aplicacdo através do elo Login da pégina, visivel na Figura 16.

5 [http:#/charlie.ist.utl.pt] - Microsoft Internet Explorer disponibilizado por OniNet
J File Edit VYiew Favoites Tools Help |

G R A @@H%‘%; =2 . B e ©

Back Eorward Stop  Refresh  Home Search Favorites Print Edit Discuss Oni OniNet

| Address [&7 -/ /chtie sttt =] @60

|»

Facilitacao Remota de Reunites Electronicas

Trabalho Final de Curso [ L.EIC 2000 ]

Login to NetChart

[ Launch Client Applet |
Router

[Launch Server]

Login x4

[ For debugging purposes only |

Download JRE 1.2.2 (Windows 98) with Plug-In

- From our server -

[ [ Intemet

Figura 16 - Pagina principal para o carregamento do NETCHART.

Tem escolher o papel a desempenhar, como pode ver na Figura 17, e mediante isso ¢ carregada a
interface para introdu¢do dos dados pessoais, como o papel a desempenhar correspondente, como pode
verificar na Figura 18 e na Figura 19.
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Micirzol Intesnel Exploie dopombitcads por DivNel

Session Login

Participate in the Session

Logis as Facd rator I
Login & Partcipant I

© Inienst
Figura 17 - Pagina para escolha do papel a desempenhar na sessio.
r Session Login r Session Login
Welcome to NETCHART Welcome to NETCHART
r User Role r User Role
Faciiitator Participant
 User Information r User Informati
Nick Name | Nick Name |
Full Name J Full Name |
Company | Company |
Position | Position J
City City
Country  |Portugal ™ Country  |Portugal [»
Contact | Contact |

Figura 18 - Introducio de dados do facilitador. Figura 19 - Introdugdo de dados do participante.

A introducdo do campo nickname ¢é obrigatéria, sendo o preenchimento dos restantes campos
facultativo. O campo nickname pode conter um nome ficticio, permitindo o anonimato do
interveniente. O campo Country é o Unico previamente preenchido e se ndo for alterado introduz o Pais
visivel nos dados pessoais do interveniente.

S6 deve existir um facilitador. Se alguém aceder como facilitador, j& existindo um na sessdo, faz com
que a gestdo do foken passe a ndo funcionar correctamente. A razdo para tal é que o token é um
mecanismo que d4 acesso a uma zona comum ¢ se houver dois a concorrer a gestdo ndo sabe a quem
deve atribuir o token. Assim o facilitador tem como tarefa definir previamente os papéis informando
todos antes do inicio da sessdo para evitar a situagdo descrita.
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Apobs o accionamento do botdo Start Session, visivel nas Figura 18 e Figura 19, torna-se visivel a
interface com que o interveniente vai interagir até¢ ao fim da sessdo, como ¢ um aplicagdo que pode ver
na Figura 20. O carregamento da aplicagdo cliente ndo ¢ feita de uma forma muito rapida mas o
utilizador tem a percepgdo de tudo o que estd a acontecer, através do status bar da aplicagdo.

"a Projecto de Facilitagdo Remota de Grupos Electrénicos - Microsoft Internet Explorer disponibilizado por OniNet

View Help

r ion Dialog

111

=text=

@] Ready. [ |8 Intemet

N

Figura 20 - Aspecto geral do NETCHART.

E visivel a distingdo entre as duas principais areas de intervencao, o SessionChart e o SessionDialog.
Existe um menu que permite as operagdes de:

®,

«» Sair da Sessdo;

¢+ Visualizar apenas o SessionChart ou o SessionDialog ou ambos e;
+« Dar uma ajuda na forma como funciona a aplicagio.

Estas operacdes sdo visiveis nas Figura 21, Figura 22 e Figura 23.

Figura 21 - Operacio para saida da sessio através de . . R . X
Session. Figura 22 - Operacdes de visualizacio através de View.
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Figura 23 - Operacio de ajuda através de Help.

Existe também um follbar no canto superior esquerdo da aplicagdo. Este permite o controlo e acesso a
informacgdo da sessdo. Como pode ver nas Figura 24 e¢ Figura 25, existe uma distingdo entra a
aplicagdo facilitador da aplicagdo participante.

|EY-H

Figura 24 - Toolbar da aplicacio facilitador. Figura 25 - Toolbar da aplica¢io participante.

O botdo extra existente no toolbar da aplicagdo facilitador, visivel na Figura 24, permite que este
recupere o Token e que quando activado na sua aplicagdo possa iniciar o ciclo de atribuigdo aos
restantes participantes. O facilitador tem assim a tarefa de iniciar este ciclo com a activagdo do botdo
direito. O botdo Token ¢ automaticamente activado, como ¢ visivel na Figura 26.

Figura 26 - Botiao de emergéncia para a recuperaciio do Token.

O botdo a esquerda, quando premido, como ¢ visivel na Figura 27, permite o aceso a lista de
participantes, como pode ver na Figura 28, podendo consultar os dados de cada interveniente
premindo cada nome da lista de nickmanes.

(= M= E3 )
ek Nt T :
Macy ok Famupant
Jotw
b M
Company
Passon
oy
Coutry  Ponug
Cormact
!
:
# ;
o
oy Mgghet Wit
Figura 27 - Botdo dos Participantes activado. Figura 28 - Janela com os dados pessoais de todos os
participantes.

O SessionDialog consiste na implementagdo de um Internet Relay Chat (IRC), onde o interveniente
pode dialogar textualmente com os restantes intervenientes, como pode ver na Figura 29. A conversa ¢
visivel para todos.
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+ Session Dby
Lo how Are wu?

o= you?

Figura 29 - Aspecto do SessionDialog.

O SessionChart consiste na implementacdo de um flipchart electronico onde é possivel construir
informagdo textual aliada a informagdo visual inerente a organiza¢do. Essa organizagdo ¢ visivel
através do estabelecimento de relagdes entre elementos e pela animagao efectuada quando um elemento

estd a ser alterado, chamando a atencdo dos intervenientes. Como exemplo pode ver as Figura 30 ¢
Figura 31.

- Sesson Chant r Swsiun Chail
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D E Anotagdes
El @ [dezts reun dc
conzlul. 5 que:
‘b‘ ‘l’c ST ds b
ke N
e —
2 I — [ Vatagio
R | aok
_ b b ok
] t.l0
] r ..
O -

. X Figura 31 - Relag¢des entre elementos.
Figura 30 - Aspecto do SessionChart.

O SessionChart tem um toolbar sobre a area de desenho, visivel na Figura 32.

Figura 32 - Toolbar de controlo da area de desenho do SessionChart.
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Seguindo a ordem de botdes da esquerda para a direita, permitem ,respectivamente as operagdes de:

o,

» Aceder aos topicos da agenda;

* Criar uma nova folha de desenho;
* Retroceder nas folhas criadas €;
¢ Avangar nas folhas criadas.

RS

D3

D3

Para o caso especifico do acesso aos topicos da agenda o que encontra é uma pagina pré-definida para

esse efeito onde cabe ao facilitador a introducdo dos dados nesta area.

Para que a edi¢do e/ou alteracdo de elementos graficos seja possivel é necessario ter o botdo Token
activado, como ja foi referido anteriormente, e tem de activar um elemento dos toolbars de elementos,
visiveis na Figura 33 e Figura 34, junto a area de desenho do SessionChart.

wn
s
N =l

=
QG‘

Figura 33 - Toolbar dos elementos textuais.

X

I

I
[
O

Figura 34 - Toolbar dos elementos graficos.

E feita a distingdo entre os elementos pois tem caracteristicas diferentes, caracterizadas pelas operagdes
possiveis para cada tipo de elemento, como pode ver nas Figura 35, Figura 36 e Figura 37.

Anotagdes
Ainformagdo da
Gltima reunidn
indica que Edit

View
Delete

Properties

Figura 35 - Operacdes possiveis nos elementos textuais.

Delete

Resize »
Rotate left »
Rotate right »

Figura 36 - Operacdes possiveis nos elementos graficos
tipo seta e separador.
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Delete
Resize 4

Hdagta ot ¥

Figura 37 - Operacdes possiveis nos elementos graficos do tipo setas cruzadas e circulo.

No caso especifico das operagdes Edit e View, estas também sdo possiveis por atalhos com um click
duplo sobre um elemento textual. A operagdo Edit consiste na edicdo dos componentes textuais do
elemento, como ¢ apresentado no exemplo das Figura 38 e Figura 39, enquanto que a operagdo View
permite apenas o acesso a informagdo sem permitir a alteracdo. A operacdo Edit s6 € permitida ao
interveniente que tem o foken activado enquanto os restantes limitam-se a poder usar View. Assim a
operacdo View € a unica que pode ser acedida por parte dos intervenientes que ndo t€m o token
activado.

A operagdo Resize € permitida a qualquer elemento grafico enquanto que Rotate Left € Rotate Right s6
0 sdo para as setas. [sso acontece pois os outros elementos ndo t€m qualquer necessidade de efectuar
rotagdes na sua disposi¢ao.

B Anotagie: (O[]
Title | Properties|

A wiformag 30 da Gllima reunido incica que ]

Tl j.-hola; Ges i
{
oK | Cancel }

Waming Applel Wirdow ‘ oK

P avirg. oot Window
Figura 38 - Edi¢do da componente titulo elemento do . 5
tipo bloco de notas. Figura 39 - Introducio de texto no bloco de notas.
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E permitido ainda a alteragio de posi¢io de um elemento. A acgdo sé ¢ permitida ao interveniente que
tem o foken activado e ¢é feita através da ac¢do drag-and-drop, representado nas Figura 40 ¢ Figura
41.

- Session Chart

- Session Chart

I ) )

il

Anotagdes
Ainformacéo da
dltirma reunido
indica gue 0s

m]mik] -

E

(]
E"
s

»
o

Anotagdes
Alinformacéo da
lltirma reunido
indica que 0s

Of—[1]~]1[x

O[] 1]~ 1]x

Figura 41 - Posi¢ao final do elemento

Figura 40 - Trajectoria do movimento efectuado pelo
rato.

Para remover um elemento, o interveniente tem que ter o foken activado. A operagdo ¢ efectuada com a
seleccdo da opgdo Delete visivel , por exemplo, na Figura 36, que apaga o elemento da area de
desenho, como pode ver nas Figura 42 e Figura 43.

r Seas Chat S easa Cliatt
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] Fun—n o & o}

, I ! Propeites ! I E
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Figura 42 - Selec¢io da opgio Delete. Figura 43 - Area de desenho apés remogio do
elemento.
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Pode-se ainda copiar texto do SessionDialog para o SessionChart através da selec¢ao do texto seguido
do comando Copy para um elemento do tipo bloco de notas e fazendo Paste, como pode ver na Figura
44 e na Figura 45. A transi¢do apenas pode ser feita para um bloco de notas aberto.

[ Session Dialoyg

““Mohn - Aminha sugestdo é a de fazer uma join venture.

Ach! aliciant
: o0gue a propo iciante

E’,;Sugeslﬁes =1 B3

B minha sugestdo é a de fazer uma join venture. Acho qug!’ 2y
“{a proposta & muito aliciante

o

Maming: Applet Window

Figura 44 - Cépia ‘.10 tefxto seleccionado no Figura 45 - Bloco de notas para arquivo da copia.
SessionDialog.

Quando um utilizador estabelece uma ligagao atrasada, este recebe automaticamente toda a informacao
que foi gerada até entdo pelos restantes utilizadores.

Para sair da sessdo basta seleccionar no menu Session a ac¢do Leave, como pode ver na Figura 46, ¢
surge uma mensagem de despedida, visivel na Figura 47.

Help

View

Figura 46 - Selec¢do da opg¢do para sair da sessio.
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Figura 47 - Mensagem de despedida.

Apbs fechar a caixa com a mensagem de despedida, visivel na figura anterior, tem a possibilidade de
entrar novamente na sessio através do elo To login click here, como pode ver na Figura 48.

a Facilitag3o Remola de Grupos Electrénicos - Niciosoft Inteinet Explorer disponibilizado por OniNet

You've left the session

To login click here

Figura 48 - Elo para a entrada na sessao apos a saida.
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5.2 REGRAS PARA O CORRECTO FUNCIONAMENTO DO NETCHART

Antes da reunido o facilitador tem como tarefa definir o papel de cada interveniente;

O facilitador deve tentar ndo se atrasar na entrada da sessdo. Isto porque € o tnico

interveniente que pode iniciar a circulagdo do token. Sem facilitador nada pode ser feito no

SessionChart do NETCHART;

« No caso em que uma ligagdo ndo é bem estabelecida, detectada ou através da lista de
participantes vazia ou por ndo receber nada do que esta a ser criado, o interveniente deve sair
da sessdo e voltar a entrar.

« O utilizador ndo pode aceder a reunido através de um computador ligado a uma rede local que

tenha barreiras de seguranca elevadas, do tipo firewalls, que ndo permitem o carregamento da

aplicacdo por uma entidade externa a rede local.

o,
°n
o,
°n

Pode encontrar a descrigdo promenorizada da aplicagio NETCHART no Anexo A.
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6 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

A aplicagdo resultante resume-se na implementagdo de um flipchart electrénico para reunides remotas
que ¢ complementado por um IRC.

A aplica¢do permite a exposicdo de ideias de uma forma muito semelhante a usada numa reunido
convencional, onde seja usado um flipchart. Esta cria uma linguagem grafica que leva a uma maior
criatividade e expressividade de ideias. Permite dizer mais em menos tempo pois para além da
informagao textual permite estabelecer relacdes e distingdes entre aspectos abordados.

A implementacdo de um modelo de funcionamento proximo do modelo mental para a utilizagdo do
flipchart convencional reduz a fase de adaptagdo a aplicacdo. A sua implementagdo electronicamente
permite a exploragdo das vantagens em usar uma tecnologia diferente, como mecanismo para criar e
alterar de uma forma répida, copiar informagdo entre outros aspectos.

Para além do tempo poupado na utilizagdo de meios que permitem uma correc¢do mais rapida o tempo
dispendido para a realizagdo da reunido ¢é reduzido em relacdo a uma reunifio convencional.

A utilizacdo da Infermet como meio de comunicagdo permite grande acessibilidade da aplicagdo.
Assim, devido a globalizagdo deste meio existe menos restri¢des na realizagdo de uma reunido remota.
A utilizagdo de tecnologias muito actualizadas na criagdo da aplicagdo cliente-servidor e a utilizagdo de
uma linguagem que ¢é independente da plataforma permitiu a obten¢do dos objectivos propostos.

Um aspecto ao qual foi dado especial relevancia foi a modularidade do cddigo gerado que permite a
integracdo de ou em outros mddulos tudo o que foi desenvolvido neste projecto.

Como perspectivas futuras no que diz respeito a novos desenvolvimentos para o melhoramento da
solugdo apresentada destaca-se aspectos para a parte cliente e aspectos para a aplicacdo servidor:
Cliente

« Criar a possibilidade de arquivar a informagao gerada durante a reuniao;

+ Desenvolver a componente grafica da aplicagdo com a introdu¢do de mais operagdes ¢
variantes das existentes , permitindo uma maior liberdade de criacdo e alteragao;

« Introduzir na aplicagdo facilitador uma componente estatistica da sessdo dando uma ideia da
participagdo de cada interveniente. O facilitador pode assim incentivar ou dar o seu suporte as
menos participativos;

« Introduzir uma lista de frases mais usadas num ambiente de reunido ou criar componentes
graficas que transmitam a mesma ideia;

« Introduzir as componentes dudio e video.

Servidor
¢ Delegar no servidor a tarefa de guardar o contexto ¢ informagao de uma sessdo permitindo a
recuperagdo posterior;

« Passar a responsabilidade de manter a lista de clientes ligados e ser este o responsavel pela
difusdo desta informag@o aos novos clientes;

A gestdo do token pode ser igualmente transferida para o servidor.
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