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1. SUMARIO

Este documento agpresenta o desenho de uma
infraestrutura hipertextual genérica de uma
cadeira. O objedivo pretendido consistiu em: (1)
definir uma infraestrutura reutilizavel; (2)
incrementar a produtividade do proces de
construcao. A aproximacao seguida partiu de um
guestionadrio acs alunos para identificar de
forma  participativa a  entidades da
infraestrutura consideradas mais relevantes. Em
seguida, procedeu-se a definicdo da estrutura
conceptual e navegacional da informagdo da
cadeira utilizando metodologias conheddas de
desenvolvimento.

1.1 Palavras-chave
Informaca® sobre caleiras, hipertexto, andlise edesenho.

2. INTRODUCAO

A colocac® de informac@® sobre caleiras em suporte
hipertextual, mediante o uso da temologia WWW, esta
hoje em dialargamente divulgada.

Mesmo o pesquisador casual deste tipo de informac®
rapidamente se @ercebe que quer a estruturac® de
contedos diversos quer o conjunto de posshbili dades de
navegac® sd0 muito similares, dando implicitamente
corpo a uma infraestrutura hipertextual de informacé
sobre caleiras que pode ser reutili zavel. No entanto, ese
potencial de reutili zag® ndo é normamente groveitado.

Por outro lado, sabemos por experiéncia propria que a
construcéo da informac® sobre uma caleira ndo recrre
anenhum processo padronizado.

A combina¢® dcs dois fadores adma referidos resulta
numa tarefa de @nstrucéd pauco produtiva: os autores
despendem demasiado tempo questionando que
conteidos devem apresentar, qual a sua organizaca®,
quais as ligagdes mais adequadas entre nteldos e
finalmente qual o retorno do plblico avo sobre a
infraestrutura aiada.

Este documento tem como oljedivo fundamental
apresentar 0 desenho de uma infraestrutura  hipertextual
(estrutura de dados e estrutura de navegacd) genéricade
uma caleira. Um aspedo fundamental na groximacéd
seguida @nsistiu em auscultar os préprios interessados,
os aunos, sobre que conteldos consideram fundamentais
existirem nas paginas WWW de uma caleira. Este
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aspedo contribui  para a reutilizebilidade da

infraestrutura.

Um segundo aspedo ndo negligenciavel a mnsiderar,
consiste em ilustrar o proces de andlise edesenho das
paginas WWW da caleira, que ndo olstante estar pouco
divulgado  contribui  dedsivamente para uma
sistematizac® e cnsequente aimento da produtividade
de todcs aqueles que desgjarem ou necesstarem de
construir tal infraestrutura.

Finalmente, os resultados apresentados neste documento
enguadram-se en algurs dos objedivos pretendidos pela
cadeira Hipermédia lecdonada no curso de Mestrado em
Engenharia Eledrotémica e de Computadores do
Instituto Superior Témico: o estudo e glicac® prética
das metoddogias de adlise e desenho de sistemas
hipermédia.

Nas préximas ec@es $i0 apresentados o problema, a
metoddogia utili zada, o desenho conceptual e o desenho
navegadonal dainformacé sobre a caleira.

3. PROBLEMA

Pretende-se definir uma estrutura hipertextual onde se
possam identificar as entidades e super-entidades que
podem existir num conjunto de paginas WWW sobre uma
cadeira de uma Universidade, tendo como base de
trabalho a participac® dcs alunos da Universidade, na
forma de questiondrios efeduados previamente emn
trabalho de canpo.

Esta estrutura hipertextual pode ser dividida en duas
componentes distintas:

« A edtrutura mnceptual, que permita identificar os
agrupamentos de dados que o autor pretende fornece
aos alunos

« A edtrutura navegadonal, que permita identificar
quais as ligagdes do tipo hipertextual posdveis entre
ainformac&d

4, METODOLOGIA UTILIZADA
Foram seguidos os sguintes pasos na resolucdo do
problema:

* Redizac®h de questiondrios aos aunos da
Universidade

e Andlisedasrespostas ohtidas
e ldentificac@® e agrupamento de entidades chave
e Desenho conceptual
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*  Desenho navegadonal

4.1 Questionarios

Em primeiro lugar foi elaborado um questionario com
pergurtas abertas, onde se pergurtava qual a informac¢é
gue seria importante @loca num conjunto de paginas
WWW para uma caleira numa Universidade.

A populacé avo foram 34 alunos de uma Universidade,
estando estes divididos pelos sguintes anos e arsos:

e 16 adunos do ® Ano do Curso de Engenharia de

Informética

e 16 dunos do @ Ano do Curso de Engenharia de
Informética

e 2 dunos do B Ano do Curso de Engenharia de
Sistemas Dedsionais

Deddiu-se utilizar uma populagd® com mais de trinta
elementos para que, estatisticamente, os resultados
obtidaos tenham uma maior credibili dade.

Os questionarios foram direcdonados para sete grandes
temas, considerados a partida os mais importantes:

* Alunos

»  Profesores

* Matérias

e Comunicac®

e Testes
e Trabahos
e Exames

Foram incluidos dois temas gerais que serviram para
identificar outras areas de posdvel interess dos alunos:

e Qutros
e SugestBes

Desta forma mnsegui-se obter um leque de respostas
variadas, dificultando a0 mesmo tempo a andlise das
respostas ohtidas, devido ao uso de questBes abertas.

4.2 Analise das Respostas Obtidas

A andlise das respostas obtidas originou un re-
agrupamento nas diversas &reas, sendo construida uma
matriz de respostas reladonando s itens express
inicialmente pelo questionario, o0s itens express nas
respostas dos alunos e acontagem de respostas referindo
0S mesmos itens. Este re-agrupamento foi imprescindivel,
visto que os alunos apresentaram entendimentos diversos
sobre 0 contexto das pergurtas nos temas e dgumas
dificuldades em saber onde locar determinada
informacé que ahavam relevante.

Fezse uma andlise estatisticasimples para se saber qual a
percentagem daos alunos que tinham respondido a cala
novo item sugerido, de modoa se wnseguir obter ositens
mais “votados’ e se daborar tanto o desenho conceptual,
como o cesenho navegadonal, refledindo omais posdvel
as percentagens ohtidas.

De notar que todos os itens considerados pelos alunos
foram colocados na matriz de respostas.

4.3 Criacdoe Agrupamento de Entidades

Chave

A matriz de respostas foi seguidamente manipulada,
sendo retirados itens que se mnsideraram sem sentido,
apesar de terem respostas, e ®locados dois novos itens
(caraderisticas e pauta) que se onsideraram pertinentes,
apesar de ndo identificados pelos alunos.

Com base nesta matriz modificada, definiram-se &
entidades chave, que ndo sdo mais do que & entidades
que véo ser posteriormente utilizadas no desenho
conceptual e no desenho navegadonal .

Para cala entidade chave cnsiderada mais importante
foram definidos atributos, que deverdo faze parte do
contetido a daborar mas tendo um estatuto inferior.

E importante referir que dgurs desses atributos poderdo
ndo ser materializados, dependendo da granuaridade da
informac& sobre a caeira disponibili zada pelo autor.

4.4 Desenho Conceptual

O desenho conceptual destina-se aidentificar e organizar
as entidades do daminio de glicac®, no caso particular
deste documento ainformacé sobre a caeira.

O desenho conceptual aqui apresentado segue 0 modelo
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Model)
[3][2], uma aaptac®d de modelos bem conheddos de
modelacd® orientada a objedos [1] a0 daminio de
aplicacd hipertextual.

Asociaram-se a cda entidade, as percentagens de dunos
gque mnsideraram direda ou indiredamente que esss
entidades sriam importantes. Desta forma pode-se ter
uma nogdo clara dos interesses dos alunos em relacé® a
informac@® que gostariam de ver disponibilizada sobre
uma caleira.

4.5 Desenho Navegacional

O desenho navegadonal tem como oljedivo principa a
definicdo da navegabilidade entre os diversos tipos de
contetidos [3][2]. Este tipo de desenho constitui uma
particularidade das aplicages hipertextuais,
considerando pa um lado s agrupamentos de dados que
s80 apresentados aos leitores (distintos portanto dcs
agrupamentos de dados definidos pelo desenho
conceptual), e por outro lado as sas muliltiplas
interli gagbes.

Utili zendo as entidades chave mnsideradas no desenho
conceptual, foram definidos agrupamentos com a
informacé considerada pelos alunos mais relevante, bem
como as ligagdes entre os varios conteidos.

Assm, podera haver ligagdes de um tipo de nteldo
com ele proprio (e.g. de matéria para proxima matéria) ou
com outros tipos de mnteldos (e.g. de matéria para
bibli ografia), bem como ligagdes entre tipos de mntetdos
através de indexagdes (e.g. de matéria para uma lista de
ligagdes de interess).
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5. DESENHO CONCEPTUAL

O desenho conceptual da caleira encontra-se ilustrado
nas Figuras 1 e 2. Pode-se mnsiderar que uma Cadeira
tera quatro grandes areas:

e Programa
* Participac®
* Interacc®
 Avdiac®

O Programa inclui os Objedivos da caleira, as sias
Caraderisticas e respedivas Matérias.

As Caraderisticas da caleira poder&o englobear:

 Tipo ce caleira (tedrica prética tedrico-prética,
laboratorial, seminario, etc.), visto que ha caleiras
fundamentalmente tedrices e outras que sdo
seminarios (mais a nivel de caleiras de Pos
Graduac®)

* Numero maximo de faltas que se podem dar (caso
dos primeiros anos de dgumas Licenciaturas e por
vezes até de dgurs Mestrados)

e Forma de adiac® da caleira (trabahos,
frequéncias, exames, apresentagdes, etc.)

Em relac® as Matérias, podera existir um detalhe maior
OuU ndo consoante 0 interesse por parte dos autores na
disponibilizac® dessainformac.

No que diz respeito ao Material de Apoio, este podera ser
dividido em duas areas. as Referéncias e os Auxili ares de
Estudo. Nas Referéncias teremos a Bibliografia, os
FAQ's (Frequently Asked Questions) e & Ligagdbes de
Interese para material exterior a infraestrutura de
informacé.

De notar que estes FAQ's apenas referenciam os FAQ's
existentes em Interacca.

Os Auxiliares de Estudo dvidem-se an Resumos,
Aceatos, Apontamentos, Exercicios, Testes’Exames,
Trabalhos e Actividades.

Apés a adlise das respostas e definicdo das entidades
chave, considerou-se importante grupar os testes e o0s
exames, visto que ainformac existente nos dois é muito
semelhante, bem como criar uma nova ettidade:
Actividades, onde se mlocam todas as informagdes
referentes a semindrios, visitas de estudo, colGquios, etc.

A Participac® terd informag® referente as aunos
inscritos na caleira, aos profesores que lecdonam a
cadeira e &s horérios da caleira.

A Interacc® teraFAQ's e Comunicacd®. A Comunicac®
ainda se sub-divide en Escrita e Multimédia A
comunicac® escrita tem a ver com a @wmunicac® em
papel. A comunicacd multimédia tem a ver com a
utilizac® de ferramentas de videoconferéncia, correio
eledrénico, grupos de discussio, etc.

A Comunicac® pocderater vérias Estatisticas asciadas:
e Comunicagdes mais utili zadas

«  Epocade maior nimero de mmunicages
e Professor com nmaior nimero de comunicag@es
*  Médiade mmunicages por dia/ més/ semestre

A Avdiac® tem associados os Trabahos, Testes/
Exames, Actividades e Resultados. Todas estas sub-areas
permitem obter informagdes ©bre os trabahos da
cadeira, testes e exames e outras adividades com
avaliac®. Em Resultados, podem-se @locar as Notas
Individuais dos alunos, onde se faz um agrupamento das
notas obtidas, e se cdcula uma nota final através de uma
formula de cdculo. Também é posdvel andisar uma
pauta @m as notas dos alunos que se acontram inscritos
na caleira

As figuras 1 e 2 apresentam ainda a percentagem de
alunos que @nsiderou pertinente cala ettidade. De notar
gque eistem entidades $m percentagens, o que significa
gue nenhum aluno as considerou nos questionarios.

As percentagens indicadas nas entidades chave que tém
sub-entidades foram cdculadas utilizendo a média
percentual das sub-entidades consideradas pelos alunos
nos questionarios. Sdo excluidas as entidades néo
consideradas pelos alunos. De outro modo, os valores
percentuais ndo reflediriam a matriz de resultados.

6. DESENHO NAVEGACIONAL

O desenho navegadonal encontra-se il ustrado nas Figuras
3 e 4. As figuras mostram os contelidos a nivel de
entidades chave, bem como as ligagdes possveis entre
elasadoisniveis:

« Ligagdesdiredas
e Ligagdesindexadas

As ligagdes diredas representam a navegacé® entre duas
entidades, utilizando o mecaiismo de ancoragem/
seguimento de ligagdes forneddo pela temologia WWW.
As ligagdes indexadas representam um mecaiismo de
ancoragem/seguimento  de ligagdes que requer a
apresentac® ao utilizador de um indice @m selecc®
mulltipla de pontos de degada (existem diversas
concretizag@®es deste mecaiismo utilizando temologia
WWW, consistindo a mais smples na gresentacé® de
uma lista de ligagdes, mas tal ndo faz parte do desenho
navegadonal).

O simboo utilizado para representar as ligagdes
indexadas €&
L] L] L] L] L] 1

Note-se, como exemplo, que o “Material de Apoio da
Avalia¢g®” € um indice utili zado para se navegar paraum
dos elementos de uma lista de dados bre a adiac® da
cadeira

No desenho navegadona pode-se observar que dgumas
das entidades chave tém ligagdes para si proprias. Tal
indica que uma ettidade arega uma lista de dados do
mesmo tipo, sendo padvel navegar através dos
elementos dalista. Por exemplo, um utili zador situado na
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entidade Bibliografia pode percorrer diversas referéncias
bibliogréficas (ndo faz parte do desenho navegadonal
deddir se a informacé® fica cetralizada na mesma
paginaou dispersa por véarias paginas).

7. RESULT ADOS

O pas9 inicia na metoddogia seguida, necessrio para
uma organiza¢d participada da informacé hipertextual
genéricasobre uma caleira, consistiu naredizac® de um
guestionario aberto aos alunos.

A consolidac® dos dados obtidos posshilitou a
identificac® quer das entidades que suscitaram um maior
interesse por parte dos alunos, quer das entidades que os
alunos consideraram de menor importancia.

Assm, pode-se @ncluir que a etidade mnsiderada mais
importante para os alunos € aAvaliacd® com 54%. No
gue diz respeito a avaliac®d, pode-se dnda dizer que o
mais importante para os estudantes si0 s trabalhos,
testes e exames. Os alunos também se preocupam com as
respedivas notas, dando menos importancia &
adividades.

A segurda entidade mais importante foi a Participac.
Os aunos ddo bastante valor aos su dados, bem como
aos dadaos dos professores que lecdonam a caleira.

Uma componente importante para os alunos, embora néo
esteja @ mesmo nivel, é areferente aMatérias.

No que se refere aMaterial de Apoio, sdo as referéncias
gue gresentam particular destaque. Os testes, exames e
trabalhos, como material de goio a0 estudo, também
estdo bem cotados nas percentagens de dunos que os
consideram importantes.

Por fim, mas mesmo assm com uma grande importancia,
temos a interacg® profesor — aluno (22%). Os alunos
consideram muito importante a @municag@® multimédia,
ndo dando grande éfase as FAQ's. Isto pareceindicar
que os aunos privilegiam a mmunicac® dreda & invés
daformaindireda suportada pelos FAQ's.

As estatisticas de omunicag@es também sdo consideradas
importantes para os alunos. De notar que existem também
estatisticas bre notas consideradas na Avaliac.

Para dém destas entidades chave mnsideradas, também
surgiram outros itens que os alunos focaram, mas que, no
entanto, ndo consideramos necessrio coloca nos
desenhos conceptual e navegadonal. A titulo de exemplo,
temos o jorna da caleira, que é uma ideia bastante
interessnte e motivador para os aunos e &é posdveis
ex-alunos da caleira. Neste jornal poderiam estar
contempladas noticias de temas reladonados com a
matéria lecdonada na caleira, propostas de trabalhos e
tantas outras coisas que possam gjudar a dinamizar a
cadeira
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