Acesso a Justica — Analise das Divergéncias do CITIUS

Francisco Barros Leitel, Pedro Antunes’

1) Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Coimbra, Portugal

cbl@isec.pt

2) Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal
paa@di.fe.ul.pt

Resumo

O conceito de e-Justice é geralmente definido como o recurso aos sistemas de informagao
com o objectivo de melhorar o acesso dos cidaddos a Justiga. Contudo, os avangos praticos
na utiliza¢@o dos sistemas de informag&o na Justica tém sido geralmente lentos e, por vezes,
problematicos, pois na interac¢do entre tecnologia e organiza¢des fortemente
regulamentadas nem sempre os resultados obtidos coincidem com os pretendidos. Com o
objectivo de avaliar a forma como este conceito tem sido aplicado a realidade juridica
portuguesa, faz-se uma analise do sistema CITIUS. O estudo mostra a existéncia de
divergéncias na forma de representagdo e no processo de evolucdo face ao conceito de e-
Justice. De modo a minimizar estas divergéncias, sugere-se abandonar a estratégia de
automatizacdo dos procedimentos formais existentes, que ndo consideram o impacto da
tecnologia. Ao invés, o desenvolvimento de um sistema de e-Justice devera passar por uma
conjugacdo entre o desenvolvimento da componente tecnoldgica e alteragdes na
componente processual do sistema judicial.
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1. Introducao
Qualquer tipo de comunidade tem a experiéncia de situagdes de conflito, que tem de enfrentar e
resolver. Uma das principais fun¢des da governagdo ¢é proporcionar mecanismos para a
resolucdo desse tipo de situacdes, facilitando o acesso dos cidaddos ao sistema judicial. A
Justi¢a ndo ¢ imune as mudancas nas infra-estruturas tecnologicas, pois a sua actividade tem por
base uma intensa troca de informacdo. Na realidade, os sistemas juridicos contemporineos, nas
suas estruturas e nos procedimentos usados, sdo o resultado de uma evolug¢do de muitos séculos,
em que a infra-estrutura prevalecente de comunicagdo em cada época foi determinando a forma,

o conteudo e a aplicacdo das leis [Martinez 2009a; 2009b].

O direito de acesso dos cidaddos a Justica tornou-se um tema importante no ambito das

reformas nos sistemas judiciais [Reiling 2009]. Mas o acesso a Justiga ¢ um tema complexo,
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baseado num conjunto de factores interdependentes, todos eles susceptiveis de condicionar o
sistema. Definimos e-Justice como o recurso aos sistemas de informa¢do com o objectivo de
facilitar o acesso directo dos cidaddos a Justica, possibilitando a qualquer pessoa o direito a
defender-se a si propria, e onde a resolugdo do processo judicial possa ser realizada através do

sistema de informag¢do, minimizando o recurso ao Tribunal “tradicional”.

Os avancos praticos na aplica¢do dos sistemas de informacdo na Justi¢a tém sido, no entanto,
geralmente lentos e, por vezes, problematicos [Velicogna 2011]. Na interac¢do entre a
tecnologia e as organizagdes fortemente regulamentadas, tais como os tribunais, nem sempre os
resultados obtidos coincidem com os pretendidos. Os tribunais sdo ambientes hierarquicamente
estruturados em que os procedimentos sdo definidos com pormenor, por leis e regulamentos.
Mas o que hoje esta actualizado pode amanha deixar de ter utilidade, tal ¢ a profusdo legislativa,
ela propria sujeita a sucessivas rectificacdes [Valles 2009]. Para Contini & Cordella [2007], a
natureza sociotécnica dos sistemas de e-Justice deve ser abordada através de um modelo que
considere a natureza evolutiva da estrutura de informag@o que lhe estd subjacente. Para Bryl et
al. [2009], os problemas mais dificeis sdo 1) a compreensdo dos requisitos do sistema de
informacdo; 2) a forma como o sistema de informagdo pode apoiar a actividade organizacional;
e 3) o modo como esta ¢ influenciada pela introdugdo do sistema de informagdo. Tal como
Migliarese & Corvello [2009] salientam, quando se introduz uma componente tecnolégica numa
organizacdo, o seu sistema organizacional e o seu sistema tecnoldgico evoluem, modificando-se

um ao outro.

O texto que se segue estad estruturado do seguinte modo. Na segunda seccdo identificam-se os
principais factores que limitam o acesso aos tribunais e que devem ser tidos em conta na
formulacdo de um sistema de e-Justice. Na terceira sec¢do sdo analisados trés modelos que
caracterizam o desenvolvimento de sistemas de e-Justice no contexto europeu. Na quarta sec¢ao
¢ realizada a andlise do problema relativa a concep¢do de um sistema de e-Justice. Na quinta
sec¢do, analisa-se o sistema de e-Justice portugués, denominado CITIUS, considerando em
particular a capacidade de coevolugdo entre o subsistema de informagao e o subsistema judicial.
O CITIUS ¢ um sistema de gestdo processual e de desmaterializagdo de processos judiciais nos
tribunais desenvolvido pelo Ministério da Justica para o caso portugués. Por tltimo, na sexta

seccdo, sdo apresentadas algumas conclusdes.

2. O Conceito de Acesso a Justica
O acesso a Justica € um conceito muito amplo, que envolve mais do que as garantias formais
inscritas na lei. A distancia, a falta de disponibilidade, a falta de informagado e de conhecimento

juridico, e o custo do processo judicial podem ser factores de impedimento no acesso aos



tribunais [Reiling 2009; UNDP 2004]. A distancia condiciona o acesso aos tribunais pois, por
vezes, os tribunais estdo concentrados nos principais centros populacionais, dificultando a
presenca do cidadao no tribunal. A falta de informagdo e de conhecimento juridico, associada a
complexidade inerente a tramitagdo juridica e administrativa dos tribunais, € outro factor que
restringe o acesso do cidaddo aos tribunais. O custo do processo judicial ¢ identificado como um
dos factores que mais restringe o acesso aos tribunais. Para além das custas judiciais, devem ser
ainda considerados os custos da representacdo legal, das deslocagdes ao tribunal, e da auséncia
do posto de trabalho. Um sistema de e-Justice deve permitir reduzir estes custos, a fim de
proporcionar um acesso real a Justi¢a; “os tribunais devem estar perto dos cidadaos” [World

Bank & IMF 2005].

Todos estes factores condicionam a concep¢do de um sistema de e-Justice. Neste trabalho vai
ser investigada a capacidade de um sistema de e-Justice representar dois aspectos fundamentais
do acesso a Justica: 1) a possibilidade de qualquer pessoa ter o direito a defender-se a si propria
(desintermediagdo), minimizando os custos de representacdo; e 2) a possibilidade da resolucdo
de um processo judicial ser realizada através do sistema de informacdo (processo judicial
virtual), minimizando os custos de deslocacdo. Neste trabalho define-se processo judicial
virtual como um processo no qual todos os actos processuais sdo realizados por via electronica.
Na Tabela 1 estdo sintetizadas as relagdes entre os factores que limitam o acesso a Justica e os

dois aspectos fundamentais estudados neste artigo.

Factor de Impedimento

Desintermediagao

Processo Judicial Virtual

Distancia

Pode suportar o acesso remoto

Falta de tempo

Pode suportar gestao individual de tarefas

Pode suportar gestao diferida de tarefas

Falta de informacéo e de
conhecimento juridico

Pode oferecer ajudas e suporte aos
utilizadores

Pode oferecer ajudas e suporte aos
utilizadores

Custo do processo judicial

Pode reduzir custos de representagéo legal

Pode reduzir custos de gestdo de

infraestruturas fisicas

Tabela 1 — Relagdes entre Factores de Impedimento, Desintermediag@o e Processo Judicial Virtual.

3. A Experiéncia de e-Justice na Europa
No panorama judicial europeu, de acordo com Carnevalli [2009] e com Velicogna [2011], os
sistemas de e-Justice seguiram um de trés modelos de desenvolvimento. Um dos modelos ¢
baseado na simplificacdo (modelo Minimalista), e tem mostrado ser especialmente adequado
quando orientado para a resolug¢do de casos de baixa complexidade, com um padrdo comum e
em grande quantidade. Isto ¢ particularmente evidente no sistema MCOL (Money Claims On
Line), utilizado na Inglaterra e Pais de Gales, onde os esfor¢os foram orientados para a defini¢do

de uma estratégia de simplificacdo funcional. Com o mesmo objectivo de simplificac¢do, o



sistema finlandés (Tuomas/Santra) teve por base a nogdo de que a grande maioria dos processos
judiciais na Finlandia eram casos simples, do mesmo tipo e, como tal, adequados a um sistema
de gestdo automatizada de processos. Para permitir a troca de documentos juridicos por via
electronica (e-mail), a legislagdo foi sendo sucessivamente alterada (entre 1993 e 2003), ficando
dispensada qualquer tipo de assinatura (autégrafa ou electronica) nos documentos relativos aos
processos. Nos sistemas MCOL e Tuomas/Santra, como premissa para a simplificagdo, foi
assumido que, se a partir de uma determinada fase um processo se tornasse mais complexo, ele

seria transferido para os meios judiciais tradicionais.

O segundo modelo de desenvolvimento ¢ baseado na representagdo da complexa infra-estrutura
processual e formal do sistema judicial no sistema de e-Justice (modelo Holistico). Nesta
abordagem, os esforgos sdo direccionados para a definicdo pormenorizada e rigorosa das
diversas caracteristicas que a tecnologia deve satisfazer, assim como das diversas modalidades
em que ela deve ser utilizada (modelo usado no sistema francés e-Barret, no sistema italiano

Processo Civile Telematico e no sistema portugués CITIUS).

O terceiro modelo de desenvolvimento (modelo Evolutivo) é baseado na evolucdo gradual dos
sistemas de e-Justice. A partir de uma fase inicial, com base na implementacdo de um sistema
muito simples, restrito a um determinado tipo de processos e de utilizadores, o sistema evolui,
aumentando a sua complexidade e dominios de aplicagdo, conjugado com a alteracdo da
legislagdo. Um sistema que se enquadra neste modelo de desenvolvimento, e que ¢ considerado

um exemplo bem-sucedido de e-Justice, € o sistema austriaco ERV/WebERV.

A partir da experiéncia adquirida no desenvolvimento do sistema austriaco, foram
implementados sistemas de e-Justice na Estonia, Eslovaquia e Turquia [Velicogna 2008]. Estes
projectos tentam conjugar o desenvolvimento do sistema tecnoldgico com alteragdes no sistema
legislativo e na estrutura organizacional do sistema judicial. Na Tabela 2 estdo sintetizadas as

principais caracteristicas dos trés modelos de desenvolvimento.

Desenvolvimento

sistema tecnolégico e do
sistema legislativo

infraestrutura processual do
sistema judicial

Designagao Minimalista Holistico Evolutivo
T = Baseado na simplificagéo do
Modelo de Baseado na simplificagdo do | Baseado na representagéo da sistema e evoluindo gradualmente

para a representagado completa do
sistema judicial

Tipo de Processo Judicial

Orientado para a resolugéo
de casos simples, de baixa
complexidade

Orientado para incluir todos os
tipos de casos judiciais

Orientado para gradualmente
incluir todos os tipos de casos
judiciais

Dominio de Utilizadores

Qualquer cidadao

Magistrados, funcionarios
judiciais e advogados

Qualquer cidadao

Realizagéo do Processo
Judicial

Virtual/Presencial

Presencial

Presencial

Exemplos

MCOL, Tuomas/Santra

e-Barret, Processo Civile
Telematico, CITIUS

WebERV

Tabela 2 — Caracteristicas dos Modelos de Desenvolvimento de um Sistema de e-Justice.




4. Abordagem a Analise do Problema
Um Tribunal orienta o seu funcionamento por uma atitude de estabilidade no cumprimento de
normas e rigor na execucdo das suas atribui¢des e competéncias. Porém, na pratica, o Tribunal ¢é
confrontado com muito diversas situacdes que emergem na sociedade, cuja especificidade
propria ndo permite solugdes preestabelecidas. Por outro lado, a legislacdo ndo consegue prever
todas as situagdes reais e as leis e os regulamentos mudam ao longo do tempo. Esta dimensao
externa pressiona a estrutura funcional do sistema judicial, a que o subsistema de informagdo e o
subsistema legislativo devem responder com coeréncia. Neste sentido, se estes subsistemas ndo
tém a flexibilidade e a adequacdo necessarias para se manterem actualizados, resulta em geral,

numa perda de operacionalidade do sistema judicial [Velicogna 2008].

No desenvolvimento de tal sistema, quer quem desenvolve o subsistema de informagdo quer
quem concebe o subsistema legislativo e a estrutura organizacional tém, devido aos seus
diferentes dominios de conhecimento, perspectivas diferentes acerca da natureza do problema e,

consequentemente, diferentes pressupostos relativos a sua representacdo numa solugdo, comum.

Na fase de evolugdo do sistema judicial o objectivo também é o mesmo: compreender como ¢
que a organizacao se torna mais eficaz e mais eficiente, inova e aumenta a qualidade do servico.
Considerando a estrutura organizacional, a definicdo de uma orginica com suficiente
flexibilidade resolve normalmente os problemas da assimilacdo das alteracdes vindas da
tecnologia. No caso do sistema de informacdo, consideram-se os problemas de apoio a mudanca
organizacional, dentro dos limites de um sistema em execuc¢do, que deve preservar um elevado

grau de coeréncia.

A capacidade de assimilar no sistema Judicial as alteragdes tecnoldgicas, orgénicas, processuais
e legais pode ser realizada de duas formas distintas. Uma delas ¢ através da aprendizagem: toda
a organizacdo ¢ um sistema em aprendizagem, embora algumas sejam mais efectivas do que
outras. A aprendizagem permite optimizar a utilizagdo do saber e alargar o conhecimento mais
rapidamente [Wellman 2009]. A outra forma de assimilagdo consiste em melhorar a intervencao
humana por via da automatizag¢do, desenvolvendo sistemas de informagdo que suportem uma
interac¢do flexivel entre tarefas humanas e tarefas automaticas, com controlo e supervisdo
mutuos, e que também permitam ac¢des compensatdrias e correctivas, através da colaboracao

mutua entre estas duas componentes [Antunes 2011].

5. Estudo de Caso - O CITIUS no Processo Civil Comum Ordinario
O CITIUS ¢ definido como um sistema de e-Justice, no contexto do sistema judicial portugués.

O CITIUS ¢é um sistema de gestdo processual e de desmaterializacdo de processos judiciais



desenvolvido pelo Ministério da Justiga, no &mbito da politica de modernizacdo da Justica. Essa
politica propunha, em 2004, o desenvolvimento de um sistema informdtico de suporte as
actividades dos tribunais, em ligacdo com os restantes intervenientes no dominio judicial,
permitindo aumentar o controlo do respectivo processo “produtivo” e, dessa forma, aumentar a
previsibilidade e cumprimento dos prazos. Do mesmo modo, foi considerado que o
desenvolvimento do sistema de informagdo devia estar orientado para o servico publico, através
da disponibilizacdo de meios que permitam a consulta e a interac¢do com 0s processos, € que
evoluisse para um estado em que o cidaddo comum pudesse, por exemplo, enviar para um
Tribunal pecas processuais e consultar remotamente os processos que lhe digam respeito,

aumentando o conhecimento do cidaddo sobre a organizagao judicial [Citius 2004].

O CITIUS pode ser caracterizado como um sistema baseado na representacdo da complexa
infraestrutura processual e legal do sistema judicial portugués. O CITIUS engloba um conjunto
de aplicagdes informaticas, diferenciadas para cada um dos diversos intervenientes judiciais:
juizes, magistrados do ministério publico, funcionarios judiciais dos tribunais e mandatarios

judiciais das partes.

O estudo de caso foi baseado na analise documental do cédigo do processo civil [CPC 2010] e
na legislagdo e literatura disponiveis que descrevem o sistema CITIUS [Citius 2004, 2008;
Mauricio 2010]. Tal como anteriormente referido, iremos analisar a capacidade de

representagdo e evolugdo do sistema.

Representacio. Relativamente a capacidade do CITIUS representar um conjunto de aspectos
fundamentais relacionados com o acesso a Justica, no ambito do processo civil comum

ordinario, foram consideradas duas questdes a investigar:

QIl. A possibilidade de qualquer pessoa ter o direito a defender-se a si propria
(desintermediagdo), tal como ¢é referido na Conveng¢ao Europeia dos Direitos do Homem.

Q2. A possibilidade da resolugdo de um processo judicial ser realizada através do sistema de
informacdo (processo judicial virtual), minimizando as deslocagdes ao Tribunal e

optimizando a gestdo do tempo.

O processo civil, no &mbito do processo judicial, ¢ o meio legal de acesso aos tribunais para a
resolucdo de qualquer conflito de interesses de ordem privada. As partes integrantes de um
processo judicial sdo o Autor (que apresenta a queixa), o Réu (contra quem ¢ apresentada a
queixa) e um Juiz do Tribunal. O cédigo do processo civil determina a proibi¢do de autodefesa e
determina que, no processo civil comum ordindrio, seja obrigatoria constitui¢do de advogado. A

ndo indicacdo do advogado leva, por exemplo, a recusa da petig¢do inicial do autor ou a situagao



de revelia absoluta do réu. A legislagdo relativa ao CITIUS [Citius 2008] refere que o CITIUS
s6 pode ser utilizado por juizes, magistrados do ministério publico, funcionarios judiciais dos
tribunais, advogados e solicitadores que estejam registados para o efeito no Ministério da

Justica.

Relativamente a possibilidade da resolu¢do de um processo judicial ser integralmente realizada
através do sistema, ¢ de referir que, por concep¢do, o CITIUS ¢ um projecto de
“desmaterializagdo, eliminagdo e simplificacdo de actos e processos na Justica” que tem como
objectivo principal simplificar a gestdo dos processos de trabalho nos tribunais. O sistema
CITIUS s6 alterou o meio e a forma de apresentagdo dos elementos processuais e de outros
documentos, pelos advogados, no Tribunal, assim como a forma de realizacdo e gestdo dos
equivalentes actos processuais por magistrados e funcionarios judiciais. Neste sentido, para
além do tramite documental, nada mais foi alterado na rotina dos tribunais e no cdédigo do

processo civil.

Na Tabela 3 estdo sintetizadas as divergéncias identificadas na representacdo do CITIUS, no
ambito do processo civil comum ordindrio, relativamente as duas primeiras questdes

investigadas.

Questdes Investigadas Divergéncias na Legislagao Divergéncias no CITIUS

O CITIUS s6 pode ser utilizado por
No processo civil comum ordinario é juizes, magistrados do ministério
obrigatéria a constituicdo de advogado | publico, funcionarios judiciais dos
tribunais, advogados e solicitadores

Desintermediagéo - A possibilidade de
qualquer pessoa ter o direito a defender-se a
si propria

O codigo do processo civil permite a
apresentacgao e a gestdo administrativa
dos documentos processuais através de
meios electrénicos, mas as audiéncias
continuam a ter de ser realizadas na
forma presencial

O CITIUS permite a apresentagéo e a
gestédo administrativa dos documentos
processuais, mas as audiéncias
continuam a ter de ser realizadas na
forma presencial

Processo Judicial Virtual - A possibilidade da
resolugédo de um processo judicial ser
realizada através do sistema de informagéo

Tabela 3 — Divergéncias na Representagéo.

Evolugao. Relativamente a capacidade de coevolucdo dos subsistemas de informacdo e

legislativo, no contexto do CITIUS, foram consideradas trés questdes a investigar:

Q3. A capacidade de evolugdo perante a alteragdo na legislagdo.

Q4. A capacidade de gerar uma solucdo perante um caso que ndo estd previsto no codigo do
processo civil.

Q5. A capacidade da actividade dos tribunais e do cddigo do processo civil evoluirem perante a

evolugdo do sistema de informacao.

Em relacdo a capacidade de evolucdo perante uma alteracdo legislativa tém que ser analisados
dois casos. Um € o caso de haver uma alteragdo na legislacdo. Neste caso, como o CITIUS ¢ um

sistema de entrega de pegas processuais, para os advogados, e de gestdo processual, para os



tribunais, qualquer alteracdo na legislacdo ndo tem influéncia no modo de funcionamento do
sistema, sendo este entendido como um “sistema que suporta uma interac¢do flexivel entre as
tarefas humanas e as tarefas automaticas, com controlo e supervisdo mutuos, e que, deste modo,
permite ac¢des compensatdrias, ou correctivas, através da colaboracdo mutua entre estas duas
componentes”. O outro caso consiste na alteragdo da legislagdo que regula o modo de
constituicdo e tramitacdo dos elementos do processo judicial. Tendo em consideracdo o tipo de
sistema e o perfil dos seus utilizadores, é de inferir que nestes casos seja disponibilizada uma
nova versdo do sistema, que esteja em conformidade com as alteragdes legais efectuadas.

A capacidade de gerar uma solugdo perante um caso judicial que ndo estd previsto no codigo do
processo civil € um caso semelhante ao primeiro, em que qualquer omissdo na legislagdo
perante um caso real ndo tem influéncia no modo de funcionamento do CITIUS. O processo
civil é definido por um conjunto de regras e ¢ orientado por um conjunto de principios gerais
que se concretizam nas garantias de imparcialidade e de independéncia do Tribunal, de
igualdade das partes, do direito ao contraditorio e da tomada de decisdo num prazo razoavel.
Nos casos omissos, o Tribunal recorre a esse conjunto de principios gerais do processo civil
para encontrar uma solucdo. A solucgdo fica inteiramente dependente do factor humano, exterior
ao subsistema de informagdo. Neste caso, o CITIUS serve como um meio de tramitacao e de
“assimilacdo” da solucdo encontrada. A solucdo encontrada pode ser consultada no CITIUS,

servir de base de trabalho para outras situagdes e alargar o conhecimento dos seus atores.

\

Em relacdo a capacidade dos tribunais e do cddigo do processo civil evoluirem perante a
evolugdo do sistema de informacgdo, ha que salientar que a concepgdo do CITIUS condiciona a
sua capacidade de coevolugdo. Se, por um lado, foi efectuada uma série de alteracdes
legislativas, mostrando que o sistema judicial evoluiu pressionado pelas possibilidades de
evolucdo da componente tecnoldgica, por outro lado essas alteracdes legislativas condicionam,
no tempo, a evolugdo da componente tecnologica ao tentarem regular, em pormenor, todas as
possiveis variagdes existentes nas formas em que ela deve ser usada no sistema judicial. Isto
resulta, ao longo do tempo, num processo evolutivo desfasado que, perante a dindmica da
sociedade, leva a uma diminuicdo gradual da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos do

sistema judicial.

Na Tabela 4 estdo sintetizadas as divergéncias identificadas na evolucdo do CITIUS, no ambito

do processo civil comum ordinario, relativamente as trés tltimas questdes investigadas.



Questoes Investigadas Divergéncias na Legislagao Divergéncias no CITIUS

O CITIUS nao tem capacidade de evolugdo
se a nova legislacéo obrigar a introdugéo de
uma nova funcionalidade, a modificagéo da
forma ou da ordem pelas quais séo realizadas
as funcionalidades do sistema

Capacidade de evolugao perante
alteragdes na legislacéo

Capacidade para gerar uma solugao A legislagéo tem a capacidade de gerar uma | O CITIUS tem a capacidade de gerar uma
perante um caso que nao esta previsto no | solucéo pois, nos casos omissos, o Tribunal solugéo pois qualquer omisséo na legislacéo
cédigo do processo civil recorre ao conjunto de principios gerais do perante um caso real ndo tem influéncia no
processo civil para encontrar uma solugéo modo de funcionamento do CITIUS
Capacidade da actividade dos tribunais e A capacidade de coevolugao esta
do cédigo do processo civil evoluirem condicionada pois a legislacéo restringe as
perante a evolugdo do sistema de caracteristicas e as formas de interacgéo do
informagéo subsistema de informacé&o a representacédo
da complexa infra-estrutura processual
judicial

Tabela 4 — Divergéncias na Evolugdo.

6. Conclusoes
Os tribunais judiciais, como institui¢des privilegiadas da resolu¢do de conflitos, sdo
instrumentos centrais da qualidade da democracia. Numa perspectiva funcional, pode afirmar-se
que, se o poder judicial ¢ ineficaz, a balanga de poderes fica desequilibrada, afectando assim a

qualidade do sistema democratico [Chumbinho 2007].

Considerando o conceito de e-Justice, o presente estudo de caso mostrou, tal como Velicogna
[2011] refere, “paradoxalmente, em alguns casos, um sistema de e-Justice, em vez de reduzir a
intermediacdo e de promover o acesso aos tribunais, vem restringir o seu acesso a determinados

grupos profissionais e reduzi-lo a um conjunto restrito de procedimentos especificos”.

Neste sentido, foi identificada a existéncia de divergéncias no sistema CITIUS, no ambito do
processo civil comum ordindrio, relativamente a: 1) capacidade para possibilitar a qualquer
pessoa o direito a defender-se a si propria; 2) capacidade para resolver um processo judicial
através do sistema de informacdo; 3) capacidade para responder de forma adequada as
alteragdes na legisla¢do; e 4) capacidade para evoluir a actividade dos tribunais e o cddigo do

processo civil perante a evolucdo do sistema de informacao.

O processo de desenvolvimento de um sistema de e-Justice passa, necessariamente, por
conjugar o desenvolvimento do subsistema tecnoldégico com as necessdrias alteracdes no
subsistema legal e na estrutura organizacional do sistema judicial. Como tal, é necessario
abandonar a ideia de que o desenvolvimento de um sistema tecnologico consiste num simples
processo de automatizacdo dos procedimentos inerentes a complexa infra-estrutura processual,

formal e normalizada de um sistema judicial.
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